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Gobierno del Estado de Quintana Roo
Recursos del Fondo de Aportaciones para la Educacion Bésica y Normal
Auditoria Financiera con Enfoque de Desempefio: 12-A-23000-14-0529

GF-044
Alcance
EGRESOS
" Miles de Pesos
Universo Seleccionado 3,625,634.1
Muestra Auditada 3,564,862.6

Representatividad de fa Muestra  98.3%

La revisian comprendié la verificacion de los recursos del FAEB aportados por la Federacion
durante el afio 2012 al estado de Quintana Roo, por 3,625,634.1 miles de pesos. l.a muestra
propuesta para su examen fue de 3,564,862.6 miles de pesos, que represents el 98.3% de
los recursos transferidos. :

Resuftados

Evaluacion de control interno

1. Los resultados de la evaluacién del control interno arrojaron fortalezas y debilidades en
la gestidn del fondo, entre las que destacan las siguientes:

FORTALEZAS

Los Servicios Educativos de Quintana Roo (SEQ) v Ia Secretaria de Hacienda del
Gobierno del Estado de Quintana Roo (SH) cuentan con un codigo de ética y difunden
entre sus servidores plblicos los valores de la misidn y visién de la institucidn.

Se cuenta con una correcta segregacién de funciones e independencia entre los
distintos departamentos, niveles de autorizacidn requeridos v sistemas de custodia
descritos en las diferentes normatividades vigentes.

La integracion y control de las néminas es un proceso automatizado y periddico. La
nomina estd divida por los tipos de pagos, ordinarios, complementarios v honoranos
ademds cuenta con procesos de revisién y validacion,

DEBILIDADES

-]

En el sistema de movimientos de personal se detectd |a inobservancia de |z normativa
en el proceso para comisionar al personal sindicalizado y a otras dependencias ya que
se realizd con goce de sueldo,

Se identificaron debilidades en la comunicacién y supervisidn de las dreas centrales con
los centros de trabajo para la actualizacién de los movimientos de personal; se verificé
gque pagaron recargos e intereses por el ISSSTE,

El porcentaje de avance referente a [a emisién de pagos de némina de forma
electrénica a sus trabajadores no llegd al 100.0%.
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¢ Llos SEQ tienen deficiencias de control en los gastos, ya que se pagd a personal
comisionado al sindicato, con licencia sin goce de sueldo después de la fecha de baja v
los estimulos, bonos y compensaciones se pagaron por acuerdo entre los SEQy el SNTE.

En razén de lo expuesto, |a Auditoria Superior de la Federacién considera que el control
interno para la gestién del fondo en el estado de Quintana Roo es razonable, ya que aun
cuando existen estrategias y mecanismos de contrel adecuados sobre el comportamiento de
algunas actividades, éstos no son suficientes para garantizar el cumplimiento de los
objetivos del fondo, la normativa v la transparencia en su operacién.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
ASF, instruyd las acciones de control necesarias mediante oficio para dar cumplimiento de la
normativa y transparencia de la operacidn, con lo que se solventa lo observado.

Transferencia de recursos y rendimientos financieros

2. En 2012, [a TESOFE del FAEB 3,625,634.1 miles de pesos a Ié SH, los cuales fueron
recibidos en su totalidad.

3. Los SEQ transfirid 63,097.2 miles de pesos de la cuenta del FAEB 2012 al FAEB 2011 para
gastos devengados en el ejercicio fiscal 2011.

12-A-23000-14-0529-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Pablica Federal, por un
monto de 63,097,200.00 pesos (sesenta y tres millones noventa y siete mil doscientos pesos
00/100 M.N.), mds los intereses generados desde su disposicién hasta su reintegro en la
cuenta del fondo, por haber destinado recursos para financiar gastos devengado en el
ejercicio fiscal 2011; en su caso, deberdn ser acreditados ante este drgano de fiscalizacion
con la evidencia documental de su destino y aplicacidn a los objetivos del fondo de acuerdo
a lo establecido por la Ley de Coordinacién Fiscal,

4. Los SEQ, transfirieron 145,920.0 miles de pesos de la cuenta del FAEB 2012 a la cuenta
denominada Aportacién Estatal.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la
ASF, proporciond las justificaciones y aclaraciones correspondiente por 119,981 miles de
pesos, quedaron pendlentes 25,939.1 miles de pesos, con lo que solventa parcialmente la
observacion,

12-A-23000-14-0529-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafic o perjuicio 0 ambos a la Hacienda Publica Federal, por un
monto de 25,939,061.00 pesos (veinticinco millones novecientos treinta y nueve mil sesenta
y un pesos 00/100 M.N.), mds los intereses generados desde su disposicién hasta su
reintegro en la cuenta del fondo, por haber transferido recursos del FAEB 2012 a una cuenta
estatal; en su caso, deberdn ser acreditados ante este érgano de fiscalizacidn con la
evidencia documental de su destino y aplicacién a los objetivos del fondo de acuerdo a Io
establecido por la Ley de Coordinacion Fiscal.

5. Los SEQ no ejercieron todos los recursos del fondo, y se generd un subejercn:lo por
13,537.7 miles de pesos al 28 de febrero de 2013; ademas, la entidad no proporcioné la
programacion de los mismos,




Gasto Federalizado

12-B-23000-14-0529-08-001 Promocién de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante |a Secretarfa de la Gestidn Publica del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para que
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestién no

ejercieron todos los recursos del fondo, y se generd un subejercicio al 28 de febrero de
2013,

6. La SH y los SEQ no abrieron una cuenta especifica para el manejo exclusivo de los
recursos del FAEB del ejercicio fiscal 2012.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
ASF, proporciond las justificaciones y aclaraciones correspondientes, con lo que se solventa
lo observado.

7. Se identificaran depésitos por 1,564,413.8 miles de pesos en los registros contables de
los recursos del FAEB, o relacionadas con el fondo.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
ASF, proporciond las justificaciones y aclaraciones correspondientes por 873,261.4 miles de
pesos, y quedaron pendientes 631,152.4 miles de pesos, con lo que se solventa
parcialmente lo observado.

12-A-23000-14-0529-01-001 Recomendacion

Para que el Gobierno del estado de Quintana Roo instruya a quien corresponda, con objeto
de que en ejercicios posteriores se abra una cuenta especifica para el manejo exclusivo de
los Recursos del Fondo de Aportaciones para la Educacidn Bdsica y Normal v aclare los
depdsitos que no estdn relacionados con el fondo.

8. Se identificaron depdsitos por 22,549.0 miles ae pesas en los registros contables de los
recursos del FAEB.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
ASF, proporciond las justificaciones y aclaraciones correspondientes por 14,308.9 miles de
pesos y quedaron pendientes de solventar 8,240.0 miles de pesos, con lo que se so!venta
parcialmente lo observado.

12-A~23000-14-0529-01-002 Recomendacion

Para que el Gobierno del estado de Quintana Roo instruya a quien corresponda, con objeto
de que en ejercicios posteriores se aperture una cuenta especifica para el manejo exclusivo
de los Recursos del Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica y Normal y aclare los
depdsitos que no estdn refacionados con e fondo.

9. Enla SH los recursos del FAEB 2012 generaron productos financieras por 268.1 miles de
pesos; sin que fueran transferidos al ente ejecutor del gasto,

12-A-23000-14-0529-06-003 Pliego de Observaciones

- Se presume un probable dafo o perjuicio 0 ambos a la Hacienda Publica Federal, por un
monto de 268,071.71 pesos (doscientos sesenta y ocho mil setenta y un pesos 71/100
M.N.), mds la actualizacidn generada desde su disposicién hasta su reintegro en la cuenta
del fondo, por no traspasar los intereses generados con los recursos del fondo al ente
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ejecutor del gasto; en su caso, deberdn ser acreditados ante este érgano de fiscalizacidn. con
la evidencia documental de su destino v aplicacion a los DbJEtIVOS del fondo de acuerdo a lo
establecido por |a Ley de Coordinacidn Fiscal.

10. En los SEQ los recursos del FAEB 2012 generaron productos financieros por 6,094.5
miles de pesos al 31 de diciembre de 2012 y 86.6 miles de pesos al 30 de abril de 2013; los
cuales no han sido programados y no se han ejercido a la fecha de |a revisién.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoriz y con motivo de la intervencidn de Ia
ASF, proporcioné las justificaciones y aclaraciones correspondientes por 6,008.0 miles de
pesos y quedaron pendientes de solventar 86.6 miles de pesos, con lo que se solventa
parcialmente lo observado.

12-A-23000-14-0529—06-0{_}4 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Pablica Federal, por un
monto de 86,562.35 pesos {ochenta y seis mil quinientos sesenta y dos pesos 35/100 M.N.),
mds la actualizacion generada desde su disposicién hasta su reintegro en la cuenta del
fondo, por no proporcionar la programacién de los rendimientos financieros con recursos
del fondo ni la documentacién comprobatoria del gasto; en su caso, deberdn ser
acreditados ante este drgano de fiscalizacién con la evidencia documental de su destino vy
aplicacion a los objetivos del fondo de acuerdo alo establecndo por {a Ley de Coerdinacion
Fiscal.

Registro e informacion financiera de las operaciones

11. Los SEQ contaron con registros coniables y presupuestales especificos del fondo
conforme a la normativa; sin embargo, en algunos casos no se encuentran dehidamente
soportados con la documentacion comprobatoria original que justifique y compruebe el
gasto.

12-A-23000-14-0529-01-003 Recomendacidn

Para que el Gobierno del estado de Quintana Roo instruya a quien corresponda, con objeto
de gue en ejercicios posteriores los pagos efectuados con recursos del fondo estén
debidamente soportados con la documentacidn comprobatoria ariginal que justifique y
compruebe ¢] gasto.

Transparencia del ejerciclo de los recursos

12. Con la revision de los informes trimestrales sobre el ejercicio, destino v resultados del
Fondo de Aportaciones para |a Educacion Basica y Normal (FAEB) del Gobierno del estado
de Quintana Roo en 2012, se constatd lo siguiente:
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INFORMES TRIMESTRALES
GOBIERNQ DEL ESTADO DE QUINTANA ROQ

CUENTA PUBLICA 2012
informes Trimastrales 1% 2% 3% 4"
Cumplimiento en la Entrega
Formata Unico sl ] st s
Nivel Fondo NO NO NO TONO
Ficha de Indicadores sf sl st sl
Cumplimiento en la Difusidn
- Formate Unizo sl ) ) sf
Nivel Fando NO NO NO NG
Ficha de Indicadores sf s s sf
Calidad NO -
Congruencla . NG

FUENTE: Pagina de internet de la Secretarfa de Haclenda y Crédito Pablico e informacion
proporcionada por el Gobierne delEstado de Quintana Roo,

Los 4 informes trimestrales fueron remitidos a la SHCP y publicades en los organos locales
oficiales de difusién y en la pagina electrénica de Internet del estado para su disposicién del
publico en general,

El Formato Unico del cuarto trimestre no dispone de la informacién detallada y
pormenorizada de las acciones; asimismo, el monto reportado como ejercido no
corresponde con los reportes financieros generados por la entidad federativa, ni con lo
establecido como pagado en el Nivel Fondo, en todos los trimestres.

Las medidas y acciones realizadas por Ia entidad para transparentar los pagos con recursos
del fondo en materia de servicios personales no se reportaron.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria v con motivo de la intervencién de la
ASF, instruyd las acciones de control necesarias mediante un oficio a la Direccidn de
Programacion y Presupuesto y al Tesorero, con lo que se solventa lo observado.

13, Los SEQ no remitieron a la Secretaria de Educacidn Publica (SEP) en tiempo y forma, la

informacién respecto a los pagos retroactivos realizados durante el 2012, ni la publicaron en
la pagina de internet del estado.

12-A-23000-14-0529-01-004 Recomendacién

Para que el Goblerno del estado de Quintana Roo instruya a quien corresponda, con objeto
de que en ejercicios postericres se reporten los informes trimestrales a la Secretaria de
Educacion Piblica (SEP) en tiempo y forma.

14. los SEQ no presentaron las congillaciones con la Secretaria de Educacidn Publica
respecto de los tipos de plazas docentes, administrativas, directivas y nimero de horas, por
sistema de educacidn basica durante el 2012.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de [a auditoria y con motivo de la intervencién de la
ASF, instruyd las acciones de control necesarias mediante un oficio a la SEP, en el cual
solicitd la conciliacién, con lo que se-solventa lo observado.
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Ejercicio y destino de los recursos

15. En Jos SEQ existe una diferencia por 486,665.7 miles de pesos entre el monto de
3,464,358.4 miles de pesos que corresponde al cierre presupuestal del 2012 capitulo 1000 y
3,951,024.1 miles de pesos que se integran en la base de datos de las ndmina durante 2012,

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditorfa y con motivo de a intervencién de la
ASF, proporciond las justificaciones y aclaraciones correspondientes, con lo que se solventa
lo observado.

16. En los SEQ existe diferencla por 30,744.9 miles de pesos entre el monto que
corresponde al total de percepciones de las néminas y los resimenes contables y por

57,702.6 miles de pesos en el total de ingresos y el cierre presupuestal al 31 de diciembre de
2012,

12-A-23000-14-0525-01-005 Recomendacidn

Para que el Gobierno del estado de Quintana Roo instruya a quien corresponda, con objeto
de que proporcionen las aclaraciones y justificaciones correspondientes y que en ejercicios
posteriores se tomen las medidas de control pertinentes.

17. Se pagaron 1,036.7 miles de pesos a 97 trabajadores, que estuvieron adscritos a 16
centros de trabajos, con fecha posterior a la clausura.

12-A-23000-14-0529-06-005 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Piblica Federal, por un
monto de 1,036,668.25 pesos (un milldn treinta y sels mil seiscientos sesenta y ocho pesos
25/100 M.N.), mas los intereses generados desde su disposicién hasta su reintegro en la
cuenta del fondo, por haber destinado recursos para pagar a 97 trabajadores adscritos a 16
centros de trabajo, después de la clausura del centro; en su caso, deberan ser acreditados
ante este drgano de fiscalizacidn con la evidencia documental de su destino y aplicacién a
los objetivos del fondo de acuerdo a lo establecido por la Ley de Coordinacién Fiscal.

18. Se pagaron 1,553.7 miles de pesos a 11 trabéjadores dque estuvieron adscritos a 2
centros de trabajos que no se encuentran vinculados con la educacién basica o la formacién
de docentes.

12-A-23000-14-0529-06-006 Pliego de Ohservaciones

Se presume. un probable dafio o perjuicio o amhos a la Hacienda Pablica Federal, por un
monto de 1,553.695.42 pesos (un millén quinientos cincuenta y tres mil seiscientos noventa
y cinco pesos 42/100 M.N.), mds los intereses generados desde su disposicién hasta su
reintegro en la cuenta del fondo, por haber destinado recursos para financiar el pago de 11
trabajadores adscritos a 2 centros de trabajo que no se encuentran vinculados con la
educacion bésica o la formacidn de docentes; en su caso, deberdn ser acreditados ante este
organo de fiscalizacion con la evidencia documental de su destino y aplicacion a los
objetivos del fondo de acuerdo a lo establecido por [a Ley de Coordinacisn Fiscal.

19. Se pagaron 3,564,862.6 miles de pesos a 211 categorias que estan vinculadas con la
Educacién Basica y se focalizan en catélogo de puestos.
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20. Se pagaron 1,321.2 miles de pesos a 223 trabajadores contratados bajo el régimen de
honorarios asimilables a sueldos y salarios que estan adseritos en dreas o programas de
educacion basica; pero que no fueron localizados en la relacién de personal de honorarios.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
ASF, proporciond las justificaclones y aclaraciones correspondientes, con lo que se solventa
lo observado. :

21. Se pagaron 65,608.8 miles de pesos a 1,319 {rabajadores contratados bajo el régimen
de honorarios asimilables a sueldos y salarios que recibieron pagos tanto de honorarios
como en némina ordinaria durante el 2012, sin presentar su compatlbllldad de empleo.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de fa
ASF, proporciond las justificaciones y aclaraciones correspondientes, con lo gue se solventa
lo observado.

22. Se pagaron 102,567.4 miles de pesos a 21,950 empieados {9,633 administrativos vy
12,317 docentes) que recibieron percepciones por Transporte maritimo, Ayuda alimenticias,
rentas, etc,, Complemento a la despensa, Compensacién por supervisién, Cursos de verang,
Estimulo al empleado administrativo, Estimulo a la eficiencia, Gratificacion especial, Pago
por dia del maestro y Compensacién para supervisores, que no contaron cen la normativa
para su otorgamiento.

12-A-23000-14-0529-06-007 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal, por un

monto de 102,567,433.19 pesos (ciento dos millones guinientos sesenta y siete mil

cuatrocientos treinté‘y tres pesos 19/100 M.N.), mds los intereses generados desde su

disposicion hasta su reintegro en fa cuenta del fondo, por haber destinado recursos del

Fondo de Aportaciones para la Educacién Basica v Normal para financiar el pago a 21,950

trabajadores por percepciones que no contaron con la normativa para su otorgamiento; en

su caso, deberdn ser acreditados ante este dArgano de fiscalizacién con la evidencia .
documental de su destino y aplicacidn a los objetivos del fondo de acuerdo a lo establemdo

por h Ley de Coordinacién Fiscal.

23. Se pagaron 1,221.3 miles de pesos a-42 empleados después de- la fecha en que fueron
dados de baja definitiva de la entidad.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la
ASF, proporciond las justificaciones y aclaraciones correspondientes, con lo que se solventa
lo ohservado.

24. Se pagaron 21,181.1 miles de pesos a 74 trabajadores comisionados a las secciones
sindicales.

12-A-23000-14-0529-06-008 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 21,181,073.03 pesos {veintitin millones ciento ochenta y un mil setenta y tres
pesos 03/100 M.N.), mis los intereses generados desde su disposicién hasta su reintegro en
la cuenta del fondo, por haber destinado recursos del Fondo de Aportaciones para la
Educacién Basica y Normal para pagar a trabajadores comisionados a las secciones
sindicales; en su caso, deberdn ser acreditados ante este drgano de fiscalizacién con la
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evidencia documental de su destino y aplicacién a los objetivos del fondo de acuerdo a lo
establecido por la Ley de Coordinacién Fiscal.

25. Se pagaron 39,555.3 miles de pesos del FAEB a 122 trabajadores comisionados a las
secciones sindicales y que no estan adscritos a un centro de trabajo “AGS”,

12-A-23000-14-0529-06-008 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafic o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 39,555,300.18 pesos (treinta y nueve millones quinientos cincuenta y cinco mil
trescientos pesos 18/100 M.N.), més los intereses generados desde su disposicién hasta su
reintegro en la cuenta del fondo, por haber destinado recursos del Fondo de Aportaciones
para la Educacién Basica y Normal para efectuar pagos a trabajadores comisionados a las
secciones sindicales y que no estdn adscritos a un centro de trabajo AGS; en su caso,
deberdn ser acreditados ante este érgano de fiscalizacién con la evidencia documental de su

destino y aplicacién a los objetives del fondo de acuerdo a lo establecido por la Ley. de
Coordinacidn Fiscal.

26. Los SEQ pagaron 2,007.7 miles de pesos del FAEB, a 9 trabajadores comisionados a
otras dependencias no financiables con el fondo y carecen del oficio de comisién.

12-A-23000-14-0529-06-010 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Pablica Federal por un
monto de 2,007,689.66 pesos (dos millones siete mil seiscientos ochenta ¥ nueve pescs
66/100 M.N.), mas los Intereses generados desde su disposicién hasta su reintegro en la
cuenta del fondo, por haber destinado recursos del Fondo de Aportaciones para la
Educacion Basica y Normal para pagar a trabajadores comisionados a otras dependencias no
financiables con el fondo y que carecen del oficio de comisién; en su caso, deberan ser
acreditados ante este drgano de fiscalizacién con la evidencia documental de su destino y
aplicacion a los objetivos del fondo de acuerdo a lo estahblecido por la Ley de Coordinacidn
Fiscal.

27. Los SEQ realizd el pago de némina a 12,857 empleados mediante transferencia
electrénica, que representan el 81.4%, por lo cual no cumpie con 1a meta establecida para el.
ejercicio fiscal 2012.

12-B-23000-14-0529-08-002 Promocidn de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Secretaria de la Gestidn Plblica del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para que
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestion no
establecieron los medios de control para alcanzar el 100% de los pagos realizados mediante
via electrénica.

Gastos de operacidn y pagos a terceros institucionales

28. Se ejercieron 3,857.0 miles de pesos en partidas de Gasto de Operacién que no
corresponden a los fines y objetivos del fondo, como son madera y sus derivados empleados
para la construccién y reparacién de inmuebles, agua, servicios de vigilancia publica,
servicios de limpieza v manejo de desechos, servicios legales de contabilidad, auditorfa v
relacionados, servicios de consultoria administ_rativa y cientifica entre otros.
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La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la
ASF, proporciond las justificaciones y aclaraciones correspondientes por 499.3 miles de
pesos y quedaran pendientes 3, 357 & miles de pesos, con lo que se solventa parcialmente lo

ohservado. '

12-A-23000-14-0529-06-011 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Macienda Publica Federal por un
monto de 3,357,803.18 pesos (tres millones trescientos cincuenta y siete mil ochocientos
tres pesos 18/100 ML.N.), mds los intereses generados desde su disposicién hasta su
reintegro en la cuenta del fondo, por haber destinado recursos del Fondo de Aportaciones
para la Educacion Bésica y Normal para efectuar pagos en partidas de Gasto de Operacién
gue no corresponden a los fines y objetivos del fondo; en su caso, deberan ser acreditados
ante este 6rgano de fiscalizacién con la evidencia documental de su destino v aplicacién a
los objetivos del fondo de acuerdo a lo establecido por la Ley de Coordinacién Fiscal.

28, Durante el 2012 los SEQ pagaron 392, 785.3 mlles de pesos por concepto de Impuesto
Sobre la Renta (ISR) en tiempo y forma.

30. Durante el 2012 los SEQ pagaron 99.2 miles de pesos por concepto de pagos de
intereses por presentar en forma extempordnea el entéro de las cuotas del ISSSTE
correspondiente a las quincenas 1, 2, 3, 4, 15y 21,

12-A-23000-14-0529-06-012 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 99,207.63 pesos (noventa y nueve mil doscientos siete pesos 63/100 M.N.), mds
los intereses generados desde su disposicién hasta su reintegro en la cuenta del fondo, por
haber destinado recursos del Fondo de Aportaciones para la Educacién Bésica y Normal para
efectuar pagos de intereses por la presentacién extemporénea de las cuotas al 1SSSTE; en su
caso, deberéan ser acreditados ante este érgano de fiscalizacion con la evidencia documental
de su destino y aplicacidn a los objetivos del fondo de acuerdo a lo establecido por la Ley de
Coordinacion Fiscal,

31. Durante el 2012 los SEQ, no enteraron las cuotas abrero — patronales por concepto de
Retiro, Cesantia en edad avanzada y Ahorro solidario, por 220,130.0 miles de pesos.

12-1-00GYN-14-0529-05-001  Promocion del Ejercicio de la Facultad de Comprobacién
Fiscal

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores ‘del Estado
tnstruya a quien corresponda con el propdsito de que audite a los Servicios Educativos de
Quintana Roo con domicifio en Avenida Insurgentes, Nirmero 600, Col. Gonzalo Guerrero, CP
77020, Chetumal, Quintana Roo, a fin de constatar el cumplimiento. de sus obligaciones
debido a que no presenté las cuotas obrero - patronales SAR - FOVISSSTE durante el 2012.

12-A-23000- 14 0529-02-001 Solicitud de Aclaracién

Para gue el Goblerno del Estado de Quintana Roo aclare y proporcione la documentacién
que acredite el registro contable, ejercicio y la aplicacion de los recursos del FAEB por
220,129,999.66 pesos {doscientos veinte millones cientos veintinueve mil novecientos
noventa y nueve pesos 66/100 M. N.), conforme a los obijetivos del fondo de acuerdo a lo
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establecido por la: Ley de Coordlnac;én Fiscal, en virtud de gque fueron retenidos v no
enterados al ISSSTE.

32. En los SEQ existe una diferéncia pbr 48,637.9 miles de pesos por concepto cuotas 5%
FOVISSSTE (vivienda) que"ﬁ_ corresponde a las quincenas 3, 4 y 6 del 2012 que no fueron
enteradas.

12-1-00GYN-14-0529-05-002  Promocién del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion
Fiscal ‘ .

Para que el Instituto de Seguridad vy Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
instruya a quien carresponda con el propdsito de que audite a los Servicios Educativos de
Quintana Roo con domicmo en Avenida Insurgentes, NUmero 600, Col. Gonzalo Guerrero, CP
77020, Chetumal, ‘Quintana Roo, a fin de constatar el cumplimiento de sus obligaciones
debido a que existe una diferencia en las cuotas 5% FOVISSSTE {vivienda) durante el 2012.

12-A-23000-14- 0529 03-002 Solicltud de Aciaracién

Para que el Gobierno del Estado de Quintana Roo aclare y proporcione la documentacién
que acredite el registro contable, ejercicio y la aplicacién de los recursos del FAEB por
48,637,945.60 (cuarenta y ocho millones seiscientos treinta y siete mil novecientos cuarenta
y cinco pesos 60/100 M. N.}, conforme a los objetivos del fondo de acuerdo a lo establecido

por la Ley de Coordinacién Fiscal, en virtud de que fueron retenidos y no enterddos al
ISSSTE.

33. Los SEQ pagaron 46,650.0 miles de pesos, por concepto de pagos del Impuesto Sobre Ia
Renta de noviembre y diciembre de 2011 con recursos del fondo 2012.

12-A-23000-14-0529-06-013 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio 0 ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 46,650,000.00 pesos (cuarenta y sels millones seiscientos cincuenta mil pesos
00/100 M.N.), més los intereses generados desde su disposicidn hasta su reintegro en la
cuenta del fondo, por haber destinado recursos del Fondo de Aportaciones para la
Educacidn Bésica y Mormal para pagar las retenciones del Impuesto Sobre la Renta
correspondientes a noviembre vy diciembre de 2011; en su caso, deberdn ser acreditados
ante este drgano de fiscalizacién-con la evidencia documental de su destino y aplicacién a
los objetivos del fondo de acuerdo a lo establecido por la Ley de Coordinacién Fiscal.

34. Los SEQ pagaron 45,000.0 miles de pesos al Fondo de Vivienda correspondientes a las
quincenas 20, 21, 23 y 24 durante el 2011 con recursos del fondo 2012,

12-A-23000-14-0529-06-014 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 45,000,000.00 pesos {cuarenta y cinco millones de pesos 00/100 M.N.), m3s los
intereses generados desde su disposicion hasta su reintegro en la cuenta del fondo, por
haber destinado recursos del Fondo de Aportaciones para la Educacion. Basica y Normal para
- efectuar pagos al Fondo de Vivienda correspondientes a las quincenas 20, 21, 23 y 25 de
2011; en su caso, deherdn ser acreditados ante este érgano de fiscalizacién con la evidencia
documental de su destino y aplicacién a los objetivos del fondo de acuerdo a lo establecido
por ia Ley de Coordinacién Fiscal.
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Verificacion fisica de centros de trabajo

35. No fueron identificados 19 trabajadores por los responsables de los centros de trabajo
por 2,707.9 miles de pesos.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de fa
ASF, proporciond las justificaciones y aclaraciones correspondientes, con lo que se solventa’
lo ohservado.

Cumplimiento de objativos e impactos de tas acciones del fondo

36. El eje 3 del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND), “Igualdad de Oportunidades”,
en su apartado 3, “Transformacidn Educativa”, establece los objetivos y estrategias para el
sector educativo; el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 (PSE) los retoma y
establece objetivos, estrategias, Hineas de accién e indicadores para su cumplimiento.

EI FAEB es un componente estratégico para el financiamiento del sector educativo. En 2012
tepresentd en el estado de Quintana Roo el 100.0% del gasto total en educacién basica
pabiica v financid el $2.9% de los docentes, 80.7% de los planteles y 88.4% de la matricula,
tanto del sistema plblico, como de! particular,

El 96.9% de los recursos ejercidos det fondo se destind al pago de servicios personales,
mientras que &l 3.1% restante financid gastos de operacidn.

De acuerdo con lo anterior, el fondo tiene una participacién importante en el
financiamiento de la ‘politica de educacién bésica, especificamente en relacién con los
objetivos 1, 2 y 6 del PSE; respecto de los cuales se tuvieron los resultados que se presentan
a continuacion: :

El PSE en su indicador “Porcentaje de alumnos con un logro académico al menos elemental
en la Prueba ENLACE” establece, como meta para 2012, que el 82.0% de los alumnaos de
primaria tenga esos resultados en la prueba de espafiol y el 83.0% en matemaéticas;
mientras que para secundaria es de 70.0% vy 53.0%, respectivamente.

Las pruebas ENLACE en primaria fueron aplicadas en 2012 a 102,829 alumnos en la materia
de espafiol, @ 100,154 en matemdticas. Los resultados chienidos fueron: el 58.8% de los
alumnos obtuvo una calificacién al menos elemental en espafiol; en matemdticas fue de
56.7%; en 2006 estos resultados fueron de 77.4% y 84.0%. De acuerdo con lo anterior, se
presentd una disminucién en la entidad alejdndose de las metas en espafiol y matematicas.
L.a educacién indigena y fa de CONAFE es la que presenta un menor rezago respecto al logro
educativo; los valores alcanzados fueron del 87.6% de alumnos con dichos resultados en
espafiol y del 82.3% en matematicas para la primera modalidad y del 66.0% y 63.3%,
respectivamente; para la segunda.

Los factores extra sectoriales que inciden que los resultados sean insuficientes es que un
gran numero de grupos son multigrado; existen zonas completas con escuelas de
organizacion incompleta, unitarias, bidocentes y tridocentes en su mayoria, lo que dificulta
la efectiva atencidn por parte del docente a sus alumnos, en detrimento de Jos resultados.
Aunado a esto, se estima que mds del 70.0% de la geografia estd compuesta por
comunidades de pobiacién indigena, y en muchas de ellas los alumnos ingresan a la escuela
sin hablar y, en el peor de los casos, sin entender el idioma espafiol, pues la Gnica lengua
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que entienden y hablan es la indigena predominantemente el maya, Los padres y la
comunidad no se invelucran en el apoyo de la ensefianza.

Respecto a los factores sectoriales la excesiva movilidad de docentes durante el ciclo
escolar, al no existir un sistema de cambios reglamentado y coordinado con la comisidn
mixta de cambios lo que ocasiona que en algunos grupos tengan hasta 8 maestros dentro
del ciclo escolar, en el medio rural la falta de organizacién y grupos multigrado, practicas
pedagdgicas obsoletas por parte de los docentes, |a falta de consolidacién de la planeacién
estratégica en los centros escolares, asi comao la falta de coordinacién de los docentes con
los padres de familia y ta comunidad.

En secundaria se evaluaron a 64,679 alumnos en espafiol, 65,470 en matemdticas. El 81.1%
de los alumnos obtuvo al menos una calificacién elemental: en mateméticas fue el 85.0 %; la
meta establecida a nivel nacional para 2012 ha sido superada en ambos casos,
observdndose una disminucién con referencia a los resultados obtenidos en 2006, cuyos
porcentajes fueron de 82.1% en espafiol y 95.0% en matemdticas.

Debido a la disminucién en los resultados obtenidos en ambos afios, persiste un problema
importante respecto a la calidad educativa, en virtud de que en 2012 el 60,7% de los
alumnos de primaria tuvieron un resultado insuficiente o elemental en espafiol y el 57.5%
en matematicas; en secundaria, dichos porcentajes fueron de 82.9% v 88.9%, en ese orden.

Los factores extra sectoriales gue inciden en la calidad educativa es la falta de interés v de
autoridad de los padres de familia respecto a las acciones académicas que lleva a cabo el
centro escolar, asl como la deficiente comprension lectora de los alumnos.

Mientras gque los factores sectoriales como el ausentismo de los docentes, la falta de
planeacidn diddctica enfocada a los perfiles de los planes de estudio, la falta de interés de
los docentes para participar en su actualizacién, la aplicacién de actividades académicas
tradicionalistas e improvisadas, el limitado dominio en la aplicacién de los planes y
programas de estudios también inciden en la calidad educativa. :

Otro indicador estrategtcu del PSE es el referente a la cobertura educativa, cuya meta para

2012 es de 99.0% para la educacién bésica; en Quintana Roo la cobertura de atencién en

preescolar para los nifios de 3 afios en el ciclo escolar 2011-2012 fue dé 35.4%: de 87.0%

para los de 4 afios; de 67.4% para los de 5 afios, y de 64.6% si se les considera en conjunto. |
Para el nivel primatia la cobertura fue de 106.0% y de 87.0% para secundaria. En los 2

primeros casos hubo un crecimiento respecto de los valores presentados en el ciclo escolar

2006-2007, no en los 3 niveles asi para el nivel de secundaria, sin haberse alcanzado aun la.

meta nacional.

La meta establecida en el PSE para 2012 en eficiencia terminal es de 86.7% en secundaria;
en Quintana Roo este valor fue de 91.0% en 2012, con lo cual se superd la meta nacional;
sin embargo fue 9.5% menor que el valor de 2007; - el valor alcanzado es suficiente refleja
que 1 de cada 10 estudiantes que ingresa a la secundaria no fa termina o no lo hace en el
plazo establecido. Aungue el indicador no establece una meta para primaria, en la entidad
registré un valor en 2012 de} 107.5%.

El porcentaje de reprobacién en primaria en la‘entidad durante el ciclo escolar 2011-2012
fue de 1.7% que presenté una reduccién significativa y de 15.2% para secundaria, en este
akltimo caso aumentd,
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Del total de trabajadores financiados can el FAEB que asclenden a 15,230 en el ciclo escalar
2011-2012, 4,274 se encontraban en el Programa de Carrera Magisterial en sus tres
vertientes; en la vertiente 1 “Docentes Frente a Grupo” estaban inscritos 3,260 docentes;
876 en ia vertiente 2 “Personal Directivo y de Supervisién” y 138 en la vertiente 3 “Personal
Docente que realiza actividades Técnico Pedagogicas”.

Dentro de la vertiente 1 el 3.5% de los docentes se encuentra en la categoria E, que es la de

mds alto nivel; el 5.1% estd enla D; el 8.9% en la C; el 0.3% en la BC; el 19.3% en la B, y el
62.9%en la A '

Se localizaron 171 docentes inscritos en el programa dentro de la vert:ente 1 adscritos a
centros de trabajo administrativos.

De los docentes pagados con el FAEB, el 66.8% se encontraba frente a grupo.

Durante los trabajos de auditorfa se aplicaron 100 cuestionarios a profesores y 50 a padres
de familia para conocer su percepcién respecto de la calidad educativa y la gestién escolar
en la entidad, cuyes resultados fueron los siguientes:

El 91.0% de los docentes afirmé que la escuela carece de equipamiento suficiente (bancas,
pizarrones, estantes, computadoras), sin embargo el 74.0% que la escuela cuenta con
instalaciones suficientes {aulas, sanitarios, agua potable, electricidad), el 66.0% opina que
en general la infraestructura de la escuela es mala, asimismo consideran que al interior de la
escuela los principales factores por orden de importancia que afectan la calidad educativa
son las condiciones de pobreza, seguido de la falta de atencién de los padres de familia, la
deficiencia en las instalaciones, otros como el material, la alimentacién y que alumnos
trabajan; mientras que fuera de la escuela las condiciones de pobreza fueron consideradas
por los docentes como la principal causa de los bajos resultados educativos asi como de la
falta de interés por parte de los alumnos, el cambio de domicilio y problemas familiares. En
este sentido, el 83.0% de los maestros manifestd que el involucramiento de los padres en el
aprendizaje de los alumnos es bajo.

En cuanto a la capacitacion que reciben los docentes el 64.0% indicd que estd orientada al
mejoramiento del aprendizaje de los alumnos; - ademds el 64.0% consideran que los
recursos no son los adecuados para mejerar la calidad educativa.

Respecto de los cuestionarios aplicados a los padres de familia, el 30.0% opina gue un factor
que limita la obtencién de mejores resultados en la calidad educativa de sus hijos son las
condiciones de pobreza; el 88.0% considera que la educacién que se imparte en las escuelas
es buena; y el 98.0% estimula la formacidn académica apoydndoles en las tareas, habla y lee
con ellos.

* A pesar de que la cobertura se incrementd hasta comprender gran parte de la poblacién en
edad escolar, la calidad educativa presenta insuficiencias, sobre todo en las poblaciones mas
rezagadas socialmente, lo que manifiesta la importante influencia que tiene el contexto .
socioecondmico en los resultados educativos.

En primaria, los resultados de las escuelas ubicadas en las localidades con grado de
marginacién alto y muy alto, fueron en la asignatura de espafiol, el 72.7% vy 81.7% de los
alumnos obtuvieren resultados insuficiente y elemental, y én matematicas el 68.1% y 79.5%,
respectivamente; ellc contrasta con las escuelas con muy bajo grado de margmacmn cuyos
valores fueron de 54.0% en espafiol y 53.0% en matemdticas.
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En secundaria, mientras que el porcentaje de alumnos con resultado insuficiente v
elementai en fas escuelas que se encuentran en focalidades con marginacién con alto y muy
alto fue de 87.3% y 93.4% e espafiol y de 79.0% y 84.1% en mateméticas, en las escuelas
ubicadas en localidades con grado de marginacién muy bajo fue del 78.7% Yy B86.1%,
respectivamente.

Factores adicionales que inciden en los resultados menos favorables en la pruebas de
aprendizaje, que se registran en las escuelas ubicadas en localidades mds rezagadas, es la
existencia de mayores carencias de infrasstructura.

De acuerdo con lo anterior, la estrategia educativa por zonas y localidades mds marginadas
ha tenido mds un énfasis cuantitativo, basado en la ampliacién de la cobertura, que en
términos de la calidad educativa lograda, en la que persisten insuficiencias importantes,
derivadas en gran parte de la elevada proporcidn de escuelas multigrado y la carencia de
infraestructura y equipamiento, entre otros, Ello aunado a un contexto socioecondmico que
es adverso al desarrolfo educativo de los nifios y jévenes de esas localidades.

En ese contexto, el FAEB ha constituido un apeyo fundamental en el financiamiento de las
acciones educativas para grupos sociales vulnerables; en educacién indigena aportd el 3.3%
de recursos que se destiraron a este rubro en la entidad, el sistema estatal no aportd
recursos.

Respecto a la educacidn espacial, el 3.9% del total de recursos que se destinaron para este
fin provinieron del FAEB, con lo que se atendié el 100.0% de los alumnos, es decir, el
sistema estatal no atendid alumnos de educacién especial.

La participacién social es un aspecto fundamental en los objetivos y estrategias del PND
2007-2012, por 1o que en la entidad se constituyé un Consejo Estatal de Participacion Social
en Educacion. Asimismo, en el 100.0% de fos municipios ya se tiene constituido un consejo
similar.

Del total de las escuelas del sistama federalizado financiadas con FAEB, ef estado cuehta con
un avance en la constitucidn de log Consejos Escolares de Participacion Social del 94,29,

Durante la revision se visitaron 32 planteles escolares, en donde se détermind que el
100.0% de los consejos realizé el total de las sesiones v en los plazos establecidos en los
lineamientos correspondientes; realizd el Informe de Transparencia y de las acciones
realizadas por el Conseja, v lo dic a conocer mediante Asamblea Ordinaria a la Comumdad
Educativa.

La informacion respecto 2 que fos directores de los planteles educativos recibieron
capacitacidn en gestion ec’[rategma para apoyar este proceso se desconoce por parte de Ja
dependencia.

Conclusion

En 2012 los recursos del FAEB tuvieran en 2012 una importancia fundamental en la atencidn
de la educacién basica en el estado de Quintana Roo. Sin embargo, los desequillbrios entre
regiones y grupos persisten, con desventaja para los gque acusan mayores niveles de
marginacion en los que, a pesar de tener una cobertura importante, la dispersién
poblacional obliga a la utilizacién de sistemas alternos de atencién con mayores limitaciones
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y menores resuliados, ademds de que en las escuelas a las que asiste esta poblacién se
registran mayores carencias de infraestructura y equipamiento.

El aspecto en el que el sector registra mds insuficiencias es en la calidad educatlva
especificamente en los resultados de las pruebas de aprendizaje, tanto en primaria como en
secundaria; se ha logrado la cobertura total en primaria, no asi en educacion preescolar y
secundaria, lo que ocasiona que se aleje mds de las metas programadas; la eficiencia
terminal registra una mejora en el nivel de primaria, sin embargo, en secundaria disminuye,
Existen dreas de oportunidad para mejorar la eficiencia en el aprovechamiento de los
recursos, ya que el 66.8% corresponde a personal que se encontraba frente a grupo v el
4.0% de los docentes con carrera magtster:al pagados con el fondo na realizaron actividades
de educacion basica.

Finalmente cabe mencionar que a pesar de que el Programa Estatal de Educacién 2005-2011
establece objetivos, estrategias vy lineas de accién en materia de educacidn bdsica,
especificamente en los temas revisados en este resultado, no define metas ni mdlcadores al
respecto, lo que dificulta su evaluacion,

La entidad fiscalizada, en el transcurso de ia auditoria y con motivo de la intervencidn de la
ASF, instruyd las acciones de control necesarias mediante un oficio para mejorar los
resultados de la prueba de enlace, con lo que se solventa lo observado.

37. No se presentd evidencia de que se realizaron las evaluaciones de desempeiio sobre el
ejercicio de los recursos del fondo, con base en los indicadores estratégicos y de gestisn,

por instancias técnicas independientes a los ejecutores del gasto, que cumplan con los - -

requisitos minimos establecidos por la normativa, lo que impidio establecer medidas de
mejora para apovyar el cumphmlento de los objetivos del fondo.

12-A-23000-14-0529-01-006 Recormendacidn

Para que el Gobierno del estado de Quintana Roo instruya a quien corresponda con objeto
de que en ejercicios posteriores se realicen las acciones necesarias para realizar las
evaluaciones de desempefio schre el ejercicio de los recursos del fondo.

38. No existe evidencia de que la SHCP v la SEP acardaron con el Gobierno de} Estado de
Quintana Roo medidas de mejora para apovyar al cumplimiento de los objetivos para los que
se destinan los recursos del fendo; como resultado del seguimiento de las metas de los
indicadores de desempefio y las evaluacionas realizadas.

12-0-06100-14-0525-01-001 Recomendacidn

Para que la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico instruya a quien corresponda y acuerde
con el Gobierno del estada de Quintana Roo y con la Secretaria de Educacién Pdblica
medidas de mejora para el cumplimiento de los objetivos para los que se destinan los
recursos, con base en el seguimiento y los resultados de los indicadores de desempeiio del
Fondo de Aportacicnes para la Educacion Basica y Normal, asl como en las evaluaciones
realizadas.

12-0-11100-14-0529-01-001 Recomendacién

Para que la Secretariz de Educacién Publica instruya a quien corresponda y acuerde con el
Gobierno de! estado de Quintana Roo y con la Secretaria Hacienda y Créditc Publico
medidas de mejora para el cumplimiento de los objetivos para jos que se destinan los
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recursos, con base en el seguimiento y los resultados de los indicadores de desempefio del

Fondo de Aportaciones para la Educacién Bésica y Normal, asi como en las evaiuac;ones
realizadas.

Recuperaciones Probables y Montos por Aclarar

Se determinaron recuperaciones probables por 352,399.9 miles de pesacs, Adrcronaimente
existen 268,767.9 miles de pesos por aclarar, _

Resumen de Observacionas y Acciones

Se determind(aron) 35 observacidn(es), de la(s) cual(es) 10 fue(ron) solventada(s) por la
entidad fiscalizada antes de la integracién de este informe. La(s) 25 restante(s)
generd(aron): 8 Recomendacidn{es), 2 Promocién{es) del Ejercicio de la Facultad de
Comprobacién Fiscal, 2 Solicitud{es) de Aclaracidn, 2 Promocidn{es) de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria'y 14 Pliego(s) de Observacicones.

Dictamen: negativo

La auditorfa se practicé sobre [a informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetiva y
alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditorfa y las pruebas selectivas
que se estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el
presente dictamen, que se refiere sélo a las operaciones revisadas,

La Auditoria Superior de la Federacidn considera que, en términos generales y respecto de
la muestra auditada, e! Gobierno del estado de Quintana Roo no cumplid con |as
disposiciones normativas aplicables, como se precisa en los resultados que se presentan en
el apartado correspondiente de este informe, donde se destacan los siguientes: pagos de
percepciones sin normativa por 102,567.4 miles de pesos; transferencias de recursos del
FAEB 2012 para gastos devengados en el ejercicio fiscal 2011 por 63,097.2 miles de pesos;
pago del impuesto sobre la renta correspondiente al ejercicio fiscal 2011 por 46,650.0 miles
de pesos vy pagos al fondo de fa vivienda correspondientes al 2011 por 45,000.0 miles de
pesos.

Apéndices

Areas Revisadas

Los Servicios Educatlvos da Quintana Roo (SEQ) y {a Secretaria de Hacienda del Gobierno del
Estado de Quintana Roo (SH).

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditorfa practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacion se mencionan:

1. Constitucidn Politica de los Fstados Unidos MexicanOS' Articulo 134,

2. Presupuesto de Egresos de {a Federacion: Articulos 8, fraccién V, parrafo qumto 10
fraccian I, pdrrafos primero, segundo y tercero.

3. lLey Federal de Presupuesto’ y Responsabilidad Macendaria: Articulos 85, fraccion |y
110.
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4. Leyde Coordinacidn Fiscal: Articulos 25, fraccidn I, 26, 48, 49, parrafo primero,

5. Otras disposiciones de carécter general, especifico, estatal o mumc1pai Ley General de
Educacidn: Articufos 13, fraccién |, y 25.

Acuerdo nimero 482 por el que se establecen las disposiciones para evitar el mal uso, el
desvio, o la incorrecta aplicagién de los Recursos del Fondo de Aportaciones para la
Educacion Basica y Normal (FAEB}: Disposiciones Cuarta, fracciones | y lll, Quinta, parrafo
primero, fracciones il v V, Sexta, parrafo primero, Séptima, Octava, parrafo nrimero,
Décima primera, pérrafo primero, Décima quinta, primer pérrafo, y Segundo transitoria.

Lineamientos generales de operacién para la entregé de los recursos del Ramo General 33
Aportaciones Federales para Entidades Federativas v Municipios: Lineamiento Sexto.

Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Quintana
Roo: Articulos 41, fraccion Ilf, 43, fracciones |, 11 y Il y 44, fracciones Il y [V,

Manual de Procedimientos del Catdloge de Centros de'Trabajo: numerales 1.2.1.4. vy
1.2.1.10. '

Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién de Quintana Roo: Articulo 27, fraccion V.

Direccién de Planeacién del Manual de Orgamzamon de la Secretaria de Educacién de
Quintana Roo: Fraccidn VI,

Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo del Personal de la Secretaria de
Educacion Piblica: Articulos 24, fraccidn |, 41, 42 y 51, fraccion L.

Reglamento Interior de fa Secretaria de Educacién de Quintana Roo: Articulo 30, fracciones
Ity IX.

Criterios para la asignacién de claves de centro de trabajo del Manual Procedimientos del
Catalogo de Centros de Trabajo de la Secretarfa de Fducacidn PUblica: Numeral 4.5.1.

Lineamientos Generales que Regulan el Sistema de administracion del Personal: Numerales
12.1y 12.3.

Ley del Instituto de Seguridad Social al Servicio de los Trabajadores del Estado: Articulo 21,
parrafos segundo y tercero, 22, pérrafos primero y segundo.

Fundamento Juridico de la ASF para Promaover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover las acciones
derivadas de la auditaria practicada, encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes;.

Articulo 79, fraccmn !, parrafos tercero y quinto y f"racuon IV, parrafos primero y penultlmo
de la Constitucién Folitica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 6, 12, fraccidn IV; 13, fractiones |y I; 15, fraccionas XIV, XV y.XVI; 29, fraccién X;
32;39, 49, fracciones |, I}, Bl y IV; 55; 56, y 88, fracciones VI y XIl, de la Ley de Flscahzauony
Rendicién de Cuentas de i'! Federacién.
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Inferme del Resuitado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2012

Comentarios de fa Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultadoes y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las obsei‘vaciones preliminares determinadas por la Auditorta Superior de |a
Federacidn, y que se presentd a esta entidad fiscalizadora para los efectos de la elaboracién
definitiva del Informe del Resultado,

En el Informe del Resultado de la Fiscalizacidén Superior de la Cuenta Plblica 2012, se
consideran las justificaciones, aclaraciones y demds informacién presentada por la entidad
[fiscalizada, la cual se entregd mediante el oficio nimero SEQ*CGAF*219/2013 del 9 de
Agosto de 2013, que se anexa a este informe.
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SERVICTOS EDUCATIVOS DE.QUINTANA ROO
.. Conrdinaclén General de Adrinistracion

'y Finanzas,

Offcio Ne SEQHCEAF219/2043

Chetumal, Q. R., dgoste 9-de 2013,

20137 Ao per una Cuitura d.e'Ccn'servacién Ambiental,”
“A13; Afio de Belsario Dominguez

LIC. JUAN CHAVARRIA aydrez,
DIRECTOR DE AUDITORIA A LOS RECURSOS
FEDERALES TRANSFERIDOS "A3"

PRESENTE,

En.seguimlenta y atenclon s su oficlo nam, DGARET-AIDARFT-A303212013 meidiants el cyal
anexan las cadulas que chntienen jos resultades finales v lay observeciones preliminares
Rara prasentar las. justificaciones ¥ aclaraciones- a i Avditarla ném. 528, denominada.
‘Recursog del Fonds de Aportacionas. para la. Edusacion Basica y Normap que oon mollve de ia
revisidh A e Cuenta Publlca 2012 reallzada u los Servicios Edueatives de- Quintang Rop, a
oontinbacivn me permits haer las lustificaciones y aclaragionss bertinentes para la solventacion.de
la misma,

Rasyitada: 1
Fracedimianto ntim.: 1.4 .
La auditoria Superior de:la fedaracion sonyidera que el control Interno en la géstién dal fando en el
Estado dé Quintana 766 es regular, ya que son insuflcientes jag eét_rate'gg'as ¥ mecanismog de
sontraf sabre el somportamiento do las actividades, k que afecta el cumplirianty de log cljstives,
la ohservancia da fa normativa v la fransparenciz en (a operacion del fordo, en incumplimiento dei
adtlolo 10 dat PEF para el wjgrcloo fiscal 2012, : :

Justifieacin y Aclaracion,

A elticty de fortalacer 16s controlus internos. se emitld - oficios nimees . SEQIMGIo0M01 22013,
0133, 0134, 0135 v 0138 10dos d4 fetha 05 de agasto de 2013, medtante 108 eusles 1o Directors de
log Serviclos Educsfivos de. Quintana Roo' nslruye a los fesponsables de los procesos que
intarvishan en'la administracidn-de.los_ Recursos del Fonde implamenten las medides necesarias
para dar cumplimiento z 1 nermatividad y iransparencis n la operacisn del tnisno,

ta documeniacion se encuontia digitalizada en 1z tarpeta nim, 1 del dispositive magnitico adiunto
al prasenta.

Resultado 3:
Pracadimianto mim. 2.1

Se observa que SEQ realize transferanciss de recursos FAEB de la
cuenta bancarla BBVA Sancomer, 8.4, nom. B18B428248 (servicios i ey
persanzles 2012) a Ja cuenta BEVA Bancomer, 8.A, nom, ﬂ%mm \
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Ofteio No SEQMCEAR*219/2013

0179108548 {servicios personales 20113 por concepto de “raspasc sntre cuBntas” para pagar
tastos devengados en elajarcieis flseal 2011 por §3,097.2 miles de pesos,

Justificacitn y Aclaracign.

Dieho traspase g fgclic para oubiz Lagos de serviclos personatos provisionadns,

Resuitado; 4

Procedimlento 2.1 .

Con la ravision de cuantas bafcarias det gjercicio fiscal 2012, se comstale que SEQ realizd
transferencias. de recursos FAEE de la suanta BBYA Bancomer, A ntim, 0188425248 (serviclos
personales 2012) a fa cuenta BEVA. Bancomer, S.A. nim.018B8R7O7S (Aportaciohes Estatales

2012) por conceplo de ‘traspase entre Suentas” de los tuales 56 destonote gu aplicacion por
146,220:0 miles de posos, '

Justificacion y Aclargsian.

Respeclo al monto de §146°920,027,55 seénalado oo recursos det FAER transferidos a la eyenta
de Aportacion Bstatal 2012, se sehala que voresponde a 'les cénceplos que se inlegran a
continuacién;

v GREDITO PUENTE: Péllza de diarlo 2012-2875 por SESS’OOO.GOG.OO del 7 deé junlo de
2012 corresponde # una devolupidn de racuUrsos olorgados por Iy Searetaria de Hatianda. del
Estato mediante péliza de‘ngraso 120800131258 gel 15 de-mayo:‘de 2012 por $68°000,000.60.

v NOMINA DE CANCELADDS Y REINTEGROS OE CONCEPTOS ESTATALES: Los pagos
de saiarios y prestacioned astatales de os trabejadores da aducacian bsica y normal; se realizan
a lravés de la cuania-de Servicing Pgrsongles FAER 0188425248 en 1o que se sdministran Jog
recursos del fondo, v para afentos da pago de nominas sa.transfieren los racursos 4a'los conceptos
astatales 2. sfesto de sibrir ta lofaildadt de Ta nomina, Cuando exlsten Pagos no cobrados, se
efactian los volntedros a 1a cusnta 0188867076 Aportaclén Estatal aue fue ¢l origen det
TetUrsa, que pare 2012, astentid a un importe final de $190,613.85 .

v TRASPASD DE 'EST!_MULOS FISCALES: log traspascs de recirsos & la cuenta de
$ervinios personales BEVA, Bancomed, S.A. nom, 0188867478 {apodacion sstawl 2012) ‘zé
efectuaron an Sumplimiento al Docroto por o que s& storgan diversoy benaficlos fiscales en
materla de impuedto sobre |, Tonta, de derechos v e 'apr_o_vechamlantos, pubicadn el § de
dicismbre de 3008 en of Diaro Cficlal de-ta Foderasion, e Gue en su adiculs teioers sefata:

ARTIGULO TERCERO.- Las entidadis fodorativis y Ios munizipios que deseen acngerse a log

benshicios fiscales a que se reflsré al antfoulo segundo de este
Dacreto debaran: '
o, Celania Sraggly W ]
iy, S e sl
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L- Celebrar, a mas tardar el 30 de abril de 2008, convenio con el Gobierno
Fedearal, 8 réves de la Secretaria, en el cual la entidad fedarativa & &l municipio’de
que se lrale manffiesten de forma expresa ¥-con cardetar irrevocabls oy
consentifiento para que, conforme & io previsto en of artieuls 9, cliarte parrato, da
la Ley de Coordinacidh Flscal, lag participaciones federales qus log corgspondun
canforme a o previsto en el Capilule | de ticha Ley, puedan utilizarse para
cornpensar. todo tipo de edeudos, incluvendo sus aaceéqrius,.reiacinnados ©on la
Omision fotal o parcial daf enlero del-impuesio- sohre la renta a Targe de sus

trabajadoras, yenerados a partir del 1 de enera de 2008, siempre v cuando 58 trate
de créditos fizcales firmes, .

Que gon base en egte articulo, el Gobigrno dal Estade de Quintznz Roo, celebs v sohvanio con
la Secretarfa de Maclends y Crédits Publice para acogerse a los heneficios fiscales astablenidos en
e referido Decrelo en materia de 18R v qua las Servicios Educativos. da Quintana Roo, se
sncuentra enire log Organismos considerados por el Goblerne del Estavo &n el convenio antes

Para Ibs sfectos tanducentas, se adjuntan coples del Decratg y-dot Convenio referigos.

v TRABPASC POR CEVOLUGION DE RECURSOS ESTATALES: Mediante péliza de
ingreso 12100022/128p da) 29 de gttubre de 2012, ios SEQ tfransfirieron POF &rFor a la suenta de
Servicios Personales FAED 0188428248ty comtidag e §387,304.60. Al detectarse ste arror, ge
efectia i3 develusion de |y cusnta Servicios Personales FAEB can poliza de diare nomerc
PLR2012.6728 & 1 cuente de Aporlacion Estatal documentade & traves de Ia péliza e ingraso
nmero 12100014M2A8 del 39 de octubre da 2012, .

Cuma evidengls de-los movimientos antes refaridos, s¢ adjuntan veplas de los documentos de los
registros conlzbles respectivos, ’

La dotumentacion Para solvertar esta observacion se encuentra digitalizada en |a carpeta nam. 4
del dispositiva magnétice que-se adunta al presenis.

Resultada: 5
Procedimlente 2,2

Con la ravisidn de lhs ‘estadoy de cuenta bancaros al 31 dg diclembre, se delertning un

ubgjercicio nor- 23,190.0 miles de pesos (Incluye 6,008,0 miles de pesos de rendimientos
finanicleras genoratios gy snero o diglembre de 20129, & lafetha go-la audhtaria, no se.comprobd fa
programaciéh  de log rBCUrsos, mismos que no. fueron justificados con. dosumantacién
cemprobatoria de que hayan sldo aplicados a los fiag ¥ ubfatives de! fondo, Lag cuenlas bancariay
reflejan un- saldiy gt 28 de febraro de 2013 4o 13,637.7 miles de pesus 'y al 30 de abril de 2013 por

4.827.7 milss e PeEos par efercer (Subgjercicia),
o Imyuspditey Nu._GliS.(‘.u!nn-aGmumwm.c.l'ﬁoh
SHELAS, Suintank R, Mdvin
e TTER RN .

s ) ™

21




Informe del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2012

Resultatios

¥ 0N BANIFENOE BARA Foily;

A
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Ofigio No SEQ*CGAF# 21872013

Justiticaclsn y Asldraclor:

Bl monts obsarvads por-lz cantidad total de $13°537,732.49, da! cual sefialan no se COmprobs la
programacion de astos 8oUrsos, $8 aclare. que este importe corresponde a lus-saldos de eslados
te cusnta banckrdos &n los suates 110 estén reficidos los chegues en mansito, tal ¥ COMO consta.en
ta voneiiacion bancaris adfunta) En 2l virud se dermuestra qus jos (BCUrsoe ya fusron. devengatios
¥ ejgrcidos. sin erribargo. los. beneficiadgs e los-chaques aun ho log han cobrado por o fante no
procede su programacisn :

La doc:umentac}gan comprobateriz pare solventar egly obséivicion se encuantra digitalizada en 1
carpeta nam, 5 del digpositivo magnétics que se anexa ai presents.

Resultado: 7
Procedlimiento 2,2

SEQ, aperture una cuenta bancaria nom, 0188425248 do ia Hrstitcion Bancaria, 8.4 para la
récepeion de los recurses el Fondo, correspondientes al glarcloio flsual 212, asi como para sug
rendimientos financisros, sin embargo, dicha cuenta no fue espaciics, Ya que en la cuenta
Bancard & nombre de s BEQ se idenfificaron ingreses distintos al fonde, por un importe anual de
1,564 413.8 miles de Besos, de los-cuakes, en gf transaurso de Iz auditeria la entidad fiscatzads no
presentd donumentaeian soporte para ia aclzracion do dishes TECUIS0S.

Justificaclonas y Aclaraciones.

En la cuenta 0188425248 Gerviclos Personsles FAER, gg efestuaron  transferencias por
$1'564°413,784,45 observados Gomo Ingresos distintos -l fonde, sin embarge es importante-
seffalar que en este monty s& Bncuentran remesas FARS por $7317782,572.04; recuraos
extraoidinanos al FAER por $116°205,505.00 ¥ segunda parte de:agulnalde por la cantidad de
$28°273,310.00 ta! ¥ Gamme sg demuestra con jos reclbos y pdlizas de ingreso que se encuentran
digitatizados en la carpetanumero ¥ del dispositive magnatico adignto af presants

Respects al saldo-del Imparte chservado en cantiged de 891,152,394,42, &n cédyla analitica snexa
s desarlben log movimigntos ue respaldan los recursos fransferidos a a cuenta 0188425248
Servioios Personales. FAER misimos que corresponden movimignlos plenamente jostificados ¥
Cuyos dovunemtos s6 ancueniean digitalizados en I3 carpsta nimerd 7 gl dispositive: magnétics
adjunto al prasente. ' :

Rosuttado: 9
Procedimiento 2.2

En lg cusnia 1088424934 Gasios. de operacivn  FAER, se afgotuaron transferencias ‘por
522°54%,008.51 observados como ingrests dlstintes. al fendo, -sin
embargo es importante sefialar que &0 este monte” se encuentre
tomesas FAED por $8°240,000.00; tal ¥ COMS 59 demuestra con los
resibas i poiizas de- Ingreso que so encuentran gigitatizados en Ia
Carpeta nimers 9. daf dispositive agnético. aciunto af presenin

- y 1 benion ] BN e
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Respecto. gl saldo del impaite ohservado en canticad da $14°308,900 .51, an sedhila analilica anoxs
S8 ddsgerihen 105 ‘movirmlentos que respaldan los recuises transferfios a 1a duenta 1088424924 .
Gastos ‘da operacian FAER MIEMos que torresponden & movimientos' planaments justlficados y .
cuyas documentos se enhcugntran digitalizadas en’ 3 camets. nimerg § det digpositive magrético
adiunto 3! preserite.

Resultado: 10y 14,
Pracedimiento 2.3

Intareses y Randimiantos financleros ganeragos CONI6s recursos del FARR pOr-8,008.0 mies de
pagos; de los cudles se dosconone sti desting v apficacion.

Justificacion y-Askaranin,

En atenclén & gt observacion remitimos copi de los oficios SEQICGPJDPWDPIQM.SQ 0432012,
18,201, 811, 428, 501, 588, 787, 659, 652, 955, 1035, SEOJCGAPIDF!DT!QIGMMm.’ss"zmB.y 17,
dao fechas 13 do febrero, 14 de marzo, 18 de abri, 17 de maye, 15 do unlo, 13 da Julio, 27 de
Bgosto, 12 de octubre, 13 ¥ 24 da sepliembre, 18 todes allas ¢ 2012, y 11 ¥ 14, de anero da 264 3,
mediante los’ cugles [og Serviclos Educativos de Quirtana Roo, soficitan autorizacion ge Ia
Sarrelariade Haclanda del Estade, parg apllear los recursas da log rendimigntos, pars cubrir g
sendtio de energla eldctrics, partida 3111, Aslmismo se adjuntan coplas de log offsiog
DPYCPIOTS012, 181, 227, 302, 368, 418, 457, 496, 487, 488, 538, 820 fechados el 17 de
febrero, 20 da marzo, 23 de alyil, 30 de mayo, 3 de julio; 13 de agasio. & de sepliembre, 16 de
oclitbre (3), 23 de neviembre, 19 de diciembre, todos da. 2012 y oficio DRYCPIONOZ4/2013 y Q156
gel 24y 28 ¢a anerm de 2013 ‘ediante los cuales ta Diredcion de Presipueste y Control
Prasupuestal de Ia Sacretaria de Macienda de Estado AUTORIZA a Ios BEQ fa apilsacion da log
reclrsos en e Capiuls 3000 Servicios Gensrales, especlficaments an la partide presupuestal
3111 energla sieclica para complementar los - coslos generados en l0s planteies de. educasion
baslca y normal. Comg mugstra s anexan tres copizs de comprobantes d¢ traspasode cuenta de
oy BEQ a8 la oFE Ror conceplo de energla slactrica, que Gomprueban la aplicacion de pagos
realizados por a) concepto sefalade Y que se encuentran digitalizados on fa carpeta 71 gel

Rasultadao: 12
Procedimionts 3,4

Se llave & cabo al anailsis v revision o las diversas partidas que Integran los Capitulos 1000
“Bervislos Perstnalas”, 2000 “Matgriales ¥ Suministrus®, 3000 “Servicing Generales", 4000
“Transferancia, Asignaciohes, Stbsidles ¥ ofras ayudad y 5060 “Blonas Muebles & Inmuebles .
Intanglbles” del elerciclo de 3,573,920.4 miles de pesos se ravisaron
diversas partidas de snero A diclembre de 2012 por un Importe de
34924834 miles . virificandose la existencia de registros contables. | et ik o S
presupuestales v patrimoniales eupacificos del fondo debidamente ; iy %\5‘\
actializadss, identificados ¥ controfados, gque colncldén con & Clerre sl atdiaps: )
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del Ejercleio Fiagal 2042; sin embarge en of capitulo 2000 partida 2441 “Maderas ¥ sus Derivados
smpleados parg lx constuceion y reparacion dg inmuebles” fealizé un DAY Con recursos FAER sin

documentacidn somiprobatoria por sonceplo de page de madera, articulos metdlicos ¥ materiales
fior la contingensia del huracdr Ermesto,

Justificacién y Aclaracion,

Con ¢l propasite da ‘resguardar los Cantros, escolares de edubacion Basica en Jn localidag de
Mahahual, @, R., amenazados por ¢l huracan Emesto que azotd las qoslys quintanarroenses en
agaslo do 2012, se aduuirieron hojas de triplay Ltifizadas para cubrir las ventanas yresguardar log
equlpos  de  oficing '(camputadoras e lmriresoras)‘ mobiliardo, nslerales diddcticas,
dodumentacion ofluial, Cabs mencionar Que nliestra gstado cada afio ag amenazade por estos
fenémenos ratursies ¥-que el uso-de la madora es of materlal de proteccion mas oty y de bajo
costo, yde Uss generalizadn an estag centingencias. Como somprobante de astn adaulsiclon se
adjuntan coplas de fas factyras nimero 654 de-ja empresa AGUIZUR, #or fa canfidad de §
3,108.00 def 14 do Agoste de 2012 v 503 de 1’ Madereria. Sai Lotenzo, & A, da C. V., por
$11,208.00 del de saptiemtire de 2012, ambas contenidas en fa palizg da diarle 22772 que
comprueba ef gasio, de. fecha 12 de seplismbre de 2013, digitaizades en (g carpeta 12 de
dispositivo magnético que se anaxs o presonte,

Resuitado: 13
Progedimiento 4.1

Se constatd que no 86 prasentaron log CUalo timsstrss de 2012 dn af poital de 1a SHCP g Nivai
Fondo, por o Que no ss comprobe & gusts ura difersncia enfre g monte de Ins felirsog
transferidos.y aquetios efogados,

Justificacion y Aclaragion,

A efécto de justificar ¥ aclacar adjunto envie copia de los 5 repontes limesirales del sjsrmicio 2012 g
nival fordio (trimestre 1 al & Y clerre dal gjeraicla), ox Importants sefialar qug a caplura se realizs
an @l perlody correspondlente; sin embargo el srea autorlzada para ta validagion de i informacion
tapiurada {Secretarla de. Macienda Estatal] realizé 1o revision Pero fe valido a informacién en

tempo, ¢abe serziar Jug Lomo madida prevontiva sg implementaren conicor
roforzar la comunicsEslon entre Serviclos Edtcalivos.de Quintane Roo ¥ Secretars do Hacienda del

2013, signado por s o, Coordinadora de Planeasion da log BEQ, misma que se digitalizo v e
encuentrs en la carpeta nimerg 15 dal dispositive mignatico que sa adjunta af presenta.

iy u»-«.w.x},,,‘;\\ )
iz
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Resultado: 16
Procadimiento 4.4

Se constatd’ que los BEQ no reports la Informacién barz transparentar los Pagos realizados en
mataria de log servicios parsohales,

Justificacion y Aclaracién

En virtud da que en ef Parlil de frternet de Iz Secrataria do Haclenda y Credito Publice en &l
Mddulo de Sixvicios Personalas se maneja el término "Opeienal para el lenado de 1a Infartmacion
por tal metivo, no se considers obligatoric vaplurar de ung manera més amplia ol rubro de
Serviclos Personales, sty embargs somo madida prevantiva de contral inlermno yasa la instruys o
personal encargads para que en lo sucesivo se realice 6l vaciado de dicha informacian, wgi misimo
se realizard la gestidn ante las Instanclas compelantes para que al ‘personal sg o brinda
capaciacion para el manejo adecuade de dichg portai, A efect de justificar esta ohservacion s
anaxa copid del oficia SEQ/CGE SM.ATA2015 del & ge junio de 2013, signade por la
Cocrdinadora da Planeacién de.los SEQ-y digitalizads en '8 carpeta 18 det Hispositive magnaético
anexo al presants. :

Resultado; 18
Procedimientn 4,3

Gon la revisidn de los ofitios emilidas por of Tiular dg 1a Unidad de Plansasién ¥ Evalyacién ga
Polfficas Educativas de 14 SEP ¥ ta Bubisecretaria de Planeacidn de in 8EQ, e conslato qus reallzo
Iz concifiacion de offfas de la matrieuia eecolsr, correspontiente al ciglo ascilar 2011-2012, sin.

embargo no presentaron. svidericia raspecto @ la coneiliacien da atimard, tipo de plazas docantes,
administrativas v direclivas,

Justificacion ¥ Aclaracidn,

En gtenéion-al oficig UPEPE/S17/2012 def 10 de abrii de 2012, -slgnado por el Tj
ds Planezgion y Evaluacidn de Politicas Educutivas de la SEP, se requirld a gste Qrganismao
reslizar fa coneillaclon Enire arbas dependenctas, de cifras de matricula esoalar carrespondients

al clelo:escolar 20112018, peticlon.qus fie-atendida mediante oficio BEQISPI1119/2072 del 20
de abil de 2042,

tuler de la Unidadg

Para. dar cuthplimiento a fo establackio an el articulo 10 Fracelon iV, Incl
Presupuesto ge Egresos de 'ty Federacien, parg el djerciciy fiscal 2012, he
follo SEQIDG?DOQ!_{J1_3_6;'2013 mediante, e oual soficitames. -|
dependencias, sobre ef nlimero, tips de plazas docentes, adnyisist

horas.de nivel basieo ¥ normal, misme qué se digializo en Ja carp
anaxe-al presate.

180 b, sub Inciso if del
mos remitldo: oficio gon
@ conoifiacian  entre  ambag
athvas y dirsctivas, ¥ ngmere de
ete 19 del dispositive magnetico

tepitalaNonger. 2400, i
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Resultade; 20
Procedimianto 5.1

Dal comparative de g informacian aseniada en las rIOminas_ de las 24 quiricenas de 201'21_
financiadas con los Teoursos dol FAES y resumangs conlgbles, proporcionados en medios
magneticos por SEQ, ze sonstatd que en ¢f capitule 1000 “Serviclos Personales”, se Bjarclaron
3,464,368:4 mlles de PBSOS Que correspondan a recursos trensferidos v la plantﬂfa.féderaiizada 2§
par 3,851,024:1 miles de pesas:de Nominas ordinarias y complementarias y 388,165 mlse de
Pesus de seguridad social, axlstiende una diferancia sin aularar por parte de la antidad fiscallzags
o 488,666.7 mites de peses. i :

Justificacion y Aclarasisn,

La diferencia ohsarvads derlva del hecho de que el Imports fingl que refleja la suma de |4y naminas

del efercicio fiscal 2017 ton el que se cerrd prasupuestalmante dickio elercivi, carresponde o la

néming lfoida y no incluye log Fages a terceros {ouotas y re'rcanc\‘ones), ¥ €813 9f se ancuentran
reflefados en los restimenss contables.

Resultade: 22
Procadimiento 5.4

Se constatd que reallzaron 1,080 pagos a 108 personas adsorltos @ 18 gantros de, trabejo qua s¢
realizaron pagos en fechas posteriores '3 I lausura por un mente’ de B.607.9 mias de pesos. La
enidad fiscalizada durante |a auditotla v con g intervencion de ia ASF proporciond. Jas
justificaciones v aclaragionas para solventar parcialmente 931 pagos por 8.571.2-milgs de pesos,
quedando pendients de solventar 119 pagos por 1.036.7 miles de pesns.

Jugtificacion y Aclaracitn,

Respecto & asta obsevacion se aolara que se identificaron que 1413 pagos fueran realizados an ef
gjeroicte 2011 correspondientes 8 pago de la primara parte de aguinaide de 2011, pagades en
diclernbre dé 2044 ¥ que porarror fueron entregadas en la informasion etuerida para la fevigion

de |2 cuenta publica 2012, se entraga la Informacién dighalizada on a) dispositive magnétics anexn
al prasema carpeta_nitmera 22

La diferancia dé 6 ¢asos de Fagas corresponds 2 los realizados a favor e los GG, Aguitar Méndez
Sandrg Guadalupe, Escobeda Rulz Naydi Rub! de Carmen y Ping Can Dayst Marta Margarita, por
pagos de susldos debidamante devengados y cue tuvleron camblos
de centro de rabafo en 2012, Sig embargo al ganetarse log rAgos ga-
la quiricena 23; por BITOr, ef sistema log vintuld nan los centros. de su
adgoripeién antarior que ya estaban clausurados.

6% o8 Suiaiy 1N i
i B, B gg
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Bt G; Willam Rendin Cobs Navarrete, prasentt reclamo de pago por incrementd salarial 2012.de
2% quingenas 201201 » a 2012-09 respecto ¢ lag plazas que vsientabg “ntes da su regularizacion
¥ @l generarse gy pago o |z quincena 19 d9-2012, por error, el sistenta lo vinctid san el tentro de.
su adsaripeles antariar que ya estaba clausurada,

El page realizade a la ¢, Carballo-Cahuish Delta isabet, cofresponde 4 su baja por jubilacion en of
oT 230PROOA qua.liene efectos a partir dat 1 de enera de 2012 Y-que sele realiza por errer en
un centro de rébgjo dausurade,

La C. Puch Cen Verdniaz Margurita causa-alla en sl contro de trabajo oon clave 2ANBTHO23D 5
partir de la quincena 2012-08 ¥ 2 e realiza su pago en (g nomina complamentaria 212-14 v oy

vax que la vacante utlizada estaba &N un-cantro de irabgjo clausurado, se genera ef cheque con
ese LT

e

8e anexan chdula analiticz ¥ comprobantes de pago gue constatan o antes sehaludo VT
encuentran digitalizedos eit o] dispositivo magietico angxe al presente en 14 carpeta niimero 22,

Resultado: 24
Pracediniients 5.1

Se constaté que se realizaron 188 pagos a 14 personas adscritas a 2 centros de trabajo.
(ZGHBDOOMX-Brigad%zs do Desarrolin ¢ Mejoramiento Indigena ¥ 23MCIO0040 Procuraduria de
Asuntos Indigenas) por 1 5537 miles de pesos, qus no son financiables eun reqyrsos dat FAEB, ar

vinud d que ¢l sarvigia que brindan es para apoyar y asesorar jurldicamenle a 138 comunidades
indigenas.

Justificacisn y Aclaracisy,

Log lrabajadores adstiitos a los centros de frabali con claves 23HBO00OXN ¢ Z3HCIO0040
obsgrvatts Gomo no financiables con reoursgs dal FAES, ‘han sido dabidamentg avalados por 1y
Jdefaiura de Departamento da Caldlogos Basicos da. la Direeclon General do Plargacion y
Programacien de.la SEP, toda ver qua en aclubre de 2011 se hizo esta comsita ¥ oen la respuesia
se confltma que estos centros forman parte del Catdiogo de Centros de Trabajo de la SEP,

Fara ¢l sfecto se adfuntdn copias de los COMME0s e fas consullas ¥ copia de ieg correns e
fespuesta del Departamentn da Catdlogos Basiens doride ratifica qua estos santrog de trabajg se
encuentran ragistrados en dicho catdlogoy estan uonsitterados an log THOLFSOS prestpuestales de
FAEB. Asintisio se adlunfa'notiﬁcac{dn_de movimienics al catdiogo de cantros da trabajo. dai o

234C00040, documenios di'gila!lzados an la caipeta nimero 24 def disposliive magnétice anexe ai
presénte.

Resultade: 26
Procedimipnio 5.3

B¢ conslaty que se regilizaron 24.'!?7"pagos a 2'135-;aersona_s por un
importe de 88,2821 miles de pesos ds ok cuales 416 pages a 223

<)

rEk(i.v-m(:\-‘akY ERECHS
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Personas por un mporte de 1,821.2 mitss de bedos cuyas actividades son de edueactdn bisica y
forniaclon de dogentes, 56 énclueriran en nomina Pere no en Ja rélanidn de henorarios
proporcionados por iy entidad fiscalizade.

Jusliflcasion y Aclaracién,

Las diférencias detectadas entra la noming ¥ la.relacion de personal contratados por honararios;
carragponden a 12 <asos ge irabajadoras que tuvieron cambios g RFC: 9 omilidos en ega relacion
¥ 202 reclamos de. pago de personas que faboraron en & gjercicio fiscal 2011 y no fusron
recontratades en 2012 (se adjunta fa cédula informativa ton los tres segmentos) eén forma
‘digitalizada en ¢ digpositive magnélico en fa carpeta 26; mismo que e anexa al presente,

Asimismo se pressnta s relacion de persphal contratado por honoraries vigenta en el ejerc

fiseal 2012 que Incluye fos 9 casos amitldes mangionados en & pérrafo antarlor: Carpéta nim
26 del disposttive magnétice. .

{clo
ero

Resuitado: 27
Procadimients 5.3

Se constatd que e reallzaron 12,764 pesos a 1,319 personas po uft importe de 66,608,8 milgs de
P8805 & parsonal gue labora por héndrarios y que reclben pages vig néming ordinarka,

Justificaelsn y Aclaracion.

Las néminas ordinarias Que se geheran auincenalmente incluyen = trabajadorgs Guyas
percepciones pueden seren las ooneeplos 07 suskips compactados v 05 honorariog ¥ comislones,
esto para dar cumplimlents a W Ley del 18R, no hablando discrepancla normativa
incompaliblitdad; Asimisme ag importante sefalar gus pars atender 108 requerimigntos de
Infornyscion para fa realizaclon de esta auditorta, plastados an el ofitio AEGFI0600/2013 (anexo),
o area oy procesos de noming, a parir de 1z noming drdinaria, extrajo’ Ja informacian
correspondiente a los trabajadetes sonteatados par henorarios {05) por Io que & bien eg vierto joe
trabajadorey apareten en ambas- siie no significa AU eslén. davengando dable prastacion

goondmica sino que ung es complemento dela otre ¥ no existe incompatibiidad Y no 5& gxcedy la
Jornada de 32 hrs. . . :

Come referencla s& adjuntan custre comprobantes ge pagy de trah
misma nomifm, salarios Con ambos conceplos en e carpala numaro
QU S8 anexs al presants,

2jadoras gUe. persiben en la
27 gel dispositive magnatiss

Resultado: 50
Procadimianto 5.6

Se congtatd e esla entidad veallzd 2,509 Dagos 3 74 personag 83
docentes, 111 admiriisirativos v de Jog cuales 54 cuentan con carrarg
magieterial) ¥ no estdn adserites @ un sentro de trabajo con clave
AGS" (centro de trabajo ex profeso pera agrupar al personal
comisionado a! glndicate] por ur Inporte fotal bruto anual de 2141815
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miles e pesos, de los ouales 70 lrabajadores comistonados al sindicate indebidamente con gocs
de suels, centaron con ofigio di comiesidn sindlcal'y 4 carecen del mismo, -

Justificaclén y Actaracion,

De los cuatro casos 3 corresponden a personal comisionacds de fos cuaies se adjunta copias de los
whicios de comisidn sindleat #lando fag CC, Onlie Gutigrraz Josd Gitberto, Sanchey Buitran Sergio-y
Moreno Vegs Gésar,

El oo caso corespongde a Bscdlante Morales José Enrique. del cual se anexa-copla del Formato
Urlco de Personsi mediante. gf cual 85 reglalra ta baja por ubiiacion, g partic del 1 deenero ds
2012 (anexe FUP), Y108 que los pagos realizados @n 2012 comesponden & fa segunda pang de
aguinaldo 2011 v pago de Jubitacién, por 1o qug solictamas qué del total observado se digminuys g
canlidad de $95,314.78 borcibidos por ol C. Escalantd Morales.

La documentacian para solventar sty observasian 5@

enouentia en 1a carpaty Al 30 del
dispositivo magheéfics anexo al presants.

Resuitado: 32
Procedhvients 5,7

Sa constate qus ia enlidad rgalizo 505 Pagos & 10 personas ¢
mento 25828 miles de Pesos y 05 10 ampleados carm
comlsion;

Y docertes y 1 adminigtrativos). por un
iglonados ho cusntan con ofisio de

Justificacton y Aclaracisn,

Se hace la aclaracion gue’ log Pagos de los 10 empleados observados, en los casus de; GO,
Andrade y Varguez. Maria Nelea, Garbailo Tadeo Gabriéd, Cobos Villafubos Martin Antonio, Flores
Alarcan Sefgla, Marines Carrea Javier Mejandra, Pool Avarsz Fellciane, Sanchez Teinehan
Patricid v Tun Dzib Pablo Enrigue, registrados: gn Nomina con carge a cantros. de trabajn AGD,
corespondén todos elins a PAGOS devengadns cuando se encontraban faboranda durants los-tiglos
escolares 201112012 v 201242013 en diversos certros de educacion basica con Tunciones thocentes
¥ administrativas, Come conslancia de esto, ge adjuntan fas plantillas de personal de sué centros
ue adserpoidn Mgiga debldarente validadas por las awtoridades compatentes,

Aslmismo se informa que en ol ¢, Keull Busnfi Miguel Armandy, Aoze de liconcia sin goce de

N el ofleio
2012, .08 pagos obsurvados que
& parte

suslde del 1 de energ 3 de diciembrz de 2012, como se hage Constar e
SEEWCGA{DEEISEsms‘I'-QJf)'A.3,2 349912 gl 17 t enero de
fe futron reafizados en 2012 corresponder: g las quincenas 17 v 18 de 2011, &5 domo
proparsional de aguinalde. de ese mismo efercicls, Come consiancia

s& adjunta &l formate det rectame de -ostos pagos.y coplas de jos

chegues. dorids 8&-generd ef mismp,

TRy
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La documentacion Soporte de esta observacldn se encuentra digitaizada &n 1a TArpsta numard 32
det dispositive. magnétion anexn al presente.

Resultade: 33
Procedimiento 5.4

S constato que 105 SEQ sfedlio el page-a empleades mediante transferenciz electrénica a 12,857
Personas el ouzl representa el 87.36% : :

Justlficacién y Aclaracién :

Dada la disparsionde les centros secolares de sducacion bisise ¥ narmal e el estado, v que
Muchos -de #ulos se ercuentran an Z0N3s furales que catecen da instiudlones bancarlss

{bancoicalero), o ha sido posible e & 100% de los trabajadores perciva sus sueldes por madios
electrénioos,

Con el prepésio de insrementar al 81,36% lograde hasta |a fechn, @ través de la Direccion de
Recursos Humanos se contindran hagiendo gestiones en fos diferontos bancos que opsran en o
estade, Adjurlo coply del oficio SEQICGAF‘QIG*1?U‘2Q13 del 11 de junio del afio en curss,

La documentagion saporte de estd obssrvacion se eneuenta en la carpeta 33 del dispositive
magnaetles que sa.anexa:al presente, '

Resultadg: 34
Procgdimlento 6.1

Castes de opéracion no financiables y que careen de la documnentacion comprobatoria por
3,857.0 miles de Pesol. Ademids lo documentacion comprobatorta del G9asl0 S8 encuentrs
‘tancelada con “operado FAEDH

Justificacion y Aclaraclén

Esty observacivn forms parte tamblién del resultado. 12 sin embargo nuevaments se hace ia
justlficaclsn: con e propasito de resguardar log centres sscolares de educacion basica en ia
iocalitiad de Mahatival, Q. R, “amenazados por 8l huragan Emesto qua azold fas costas
quintanarroenses en agosto de 2012, se arquideron tojng -de iriplay y lonas utlizadas para
resguardar los aquipos de oficing (computadoras Imptesorag), mobiliario, materiales didacticos, y
documentacion oficial, asl como af Servicio de mantanimlento a lag codtinas anticiclonicas de
diches planteles, Caba: mencionar’ que: nuesiro eslada cad

fendmenos nalurales ¥ qUe'el uso de fa mzders as al matert
costo, ¥ 5u Liso es generalizado en estas contingerisias,
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Como comprebante de esta adyuisiclon se adjuntan copiag de la facturas ngmero 664 de [a
ampress AGUIZUR, por fa cantidad de $%,108.00 del 14 de agosto de 2012, 893 db I Madereria
San Lorenze, S, A de G, Vi, por $11,298.00 dal 6.de septismbre de 2012, RA10089 del Grupo
Farretero Conlinental, por $12,391.00 del 8 ds agosto de 2042 ¥ 0056 de vain Gedvanni de oz
Santos Garcla, por $12, 210,00 da 7 de agoslo de 2012,

Cabe mencionar qua. inlcialments o tramité un reciho ds gastos.a compiabar por fa centidad de
$50,000.00 sequn pdliza.de egreses 761569 del ¥ da agosto de 2012, cuya comprabacion se
enduentra.or la péliza de diario nimero 20777 que respalda et gasto de fecha 12 da septiemhbrs de
2012, por la cantidad de $38,007.00, La diferencia por $10,993.00 fus reintagrada metlante pdliza
de ingrescs nimers 760308 -tel 13 ge septiembre da. 2012, De todos los documentos referldos se
adjurtan en toplas cerfificadas; noluyende la ficha de deposiio dal reintegro gitade,

En I gue corredponds = los autemovites sefalados como NO UTILITARIGS, es impartarite
precisar que uno de las 2 unidades se adquiritr mediants la factura P13170 de fedha 13 de.
diciambre -def 2012 del proveador Autoretores de Ganetn S.A. da CV., v coresponeds a un
aytomovil marca Nissan lipe Verga, pagade medlarita s poliza de egresos 770006 de tacha 19 de
diciembre det 2012, Esta unidad 58 encuenira asignada 2 la Subidirecaidn de Edueacien
Secundariz dé. este Organismao v desde sy adquisicidn ha sido utifizada daisa ¥ exciusivarianie
para la atencitn de diversas comislonas ofisiales del personal adscrito a aste nlya! edusative, asi
Come @ reunlores académicas y difigencias proplas de fa faneien sustantiva de estd

Subdirection,. en apoyo a s escuelss secundarias tésnicas, ganerales v \elesecthidarnias -de
eslado, . .

Respecto al otro vehiculo, s adauis mediante factura P13171:de focha 13 de diclembte del 2012
del proveedor Automotores de Canain S.A. de C.V., migrhd que_carresponde & uha camloneta
marca Nissan fipn Frantier, que fue pagado con la. péllza de egrasos 770007 dé fecha 19 de
diciemibre ¢l 2012, Esta unidad sé encuenira-agignada 3 Deparlaments de Educacion Espacial de
aste Orgam’smo, departaimanto. que brinda atenclop a los alurmnnos con necesidades especiales qua
8 encuentts an mditiples planteles g edueacian basita.del oslada-y desde su adquisiclon ha sido
utiizada Onica y exciushamente para la stend)

: lon de diversas. actividades COMG Supsvisitn,
traslado de equipos, mobiiario ¥ “distribucidn de materdal digdotico Iacia loy. diferenies centros de
atenclon multiple del estado.

e adjunty copia de toda Ja documantacién comprobataria Integraca por 12 polizy de ayresns
TT0008 v bltdcora en faque se refigjan los recorridig reglizatios, tesguards, nombirariento dal
satvidor plblice resguardants ¥ fetografias del vehiculo oficial rotulédo

(documantas certificados),
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La dosumentagion soporte se encuentra digitalizada en la carpata nlrnero 34 del dispositiva
magnitico anexo alpresents, )
Astmismo hage constar que se anexa al presente ¢f Disco Gom
dogumentacion e iformacion debidamonte coertificada por la Direccidn de Asuntos
Juridives gn términes del docitmento anexo y gque forman. parie integrante ds| prasents v
chyo axpetiente se ohcuentra resguardadoen ta Coortlinaclén General de Admiilnistracion y
Finanzas de los-Servisios Educativos de Quintana Roo. :

pacto (DVD) que contiene ta

) i
Sin otro-particular por el momeanto, me es grato enviarle un cordial saludo.

A
ATENTAMENTE. :
. e s 4
G0 EBUOIIVY b cxiringen
B e O b Ammmmmawsnﬁ?“nw
Lsc.g%?;am”’ STHER TORKEE ALONSO. HTRACISR ¥ g
COURBINADORA GENERAL DE ADMINSITRACION

Y.FINANZAS., o

CapLic, Sata Lallfe Ruiz Gisver.-Sacrolara de lo BEQ y Dirsctora Genginl o
G.6.p.4.C. Octavio Mana Alareon.-Direalor Generst de Adtitonia o log Reursy
LExpetienta,
CopeMinalarly,

3 los Sarviclos Brucatives de Quintans Ros.
% Fodaraies Transforkios *A* da 1a ASE,

LA PRESENTE HGIA DE FIRMAS PERTENECE AL OFICIO SEQYCGAT* 2192013 DE FECHA 09.1be AGOSTO DEL PRESENTE
ARD Y GUE CONSTA DE 14 HOIAS FOLIADIAS OFL 001 AL 014, .

Zarerehudind.

by s,
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