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PRESIDENCIA
RECOMENDACION: CDHEQRQO/023/2013/VG-11
EXPEDIENTE: VG/BJ/396/12/2012
QFICIO NUMERO:197/2013
ASUNTO: Se notifica Recomendacion

Chetumal, Q. R., julio 18 de 2013

"LIGENGIADA bs,A_", I'ATIFE RUIZ CHAVEZ
SECRETARIA'DE EDUCACION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
_% PRESENTE.-

En los autos del expediente nimero VG/BI/396/12/2012 en esta fecha se ha emitido una
Recomendacién que es del tenor literal siguiente:

“Chetumal, Quintana Roo, julio 18 de 2013. VISTO: Para resolver con fundamento en lo previsto
por el articulo 102 apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articu
94 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; articulos 4,
fracciones III, IV, V y VI; 22 fraccidn VIII, 54, 56 y 64 de la Ley de la Comisién de Derecho,
Humanos del Estado de Quintana Roo, el éxpediente nimero VG/BJ/396/12/2012, relacionado cgh
la queja de la ciudadana Elsy Beatriz Cante Cat, por violaciones a los derechos humanos defsu
menor hijo Dylan Sebastidan Olvera Cante y otros menores de edad, en contra de serviddres
publicos adscritos a la Escuela Primaria Urbana “Estado de Quintana Roo, Turno matutino” con
sede en la ciudad de Cancun, Quintana Roo; de acuerdo a los siguientes:

I ANTECEDENTES.

1. El dia seis de diciembre de dos mil doce, la ciudadana Elsy Beatriz Cante Cat, envié a esta
Comision de Derechos Humanos, via correo electrénico su queja contra los CC. Marfa Guadalupe
Ferrdez Osorio y Carlos Ivan Cuevas Mijangos, Directora y Docente del Cuarto Grado Grupo B,
ambos de la Escuela Primaria “Estado de Quintana Roo” con sede en Cancin, Quintana Roo,
respectivamente; misma que se recepciond el dia siete de diciembre de dos mil doce en la Segunda
Visitadurfa General (evidencia 1). El documento de mérito, en la parte que interesa es del
siguiente tenor;

“..Hechos: el dia viernes 30 de noviembre recibo una famada de mi madre
avisandome que le habia pasado algo a mi hijo en la escuela y cuando le pregunte a
mi hijo que habia pasado me djjo que otros nifios del mismo salon en horas de
escuela le habian bajado fos pantalones uno lo agarro del brazo otro se los bajo
mientras que otro nifio empezo a meterle el pene en s trasero mi hijo tenia morado e
hinchado e/ codo rasguiios en fos brazos y uno en la parte de la oreja y la mejilla esto
porque el maesiro no se quedo con ellos cuando los castigo sin recreo ademas va le
habla comentado a principios de cursos a la directora que encontre en su mochifa una
hoja donde tenia su nombre en un dibujo y el de otro nifio con su penes que lo unico
que recuerdo es que decia que si no le daba su pichon lo violaria acudi con fa directora
¥ se lo enfregue para que me ayudara pero no hizo nada hasta el viernes que paso
eslo se lo volvi a recordar ademas que el maestro que tienen como suplente dando
clases me coménta mi hijo que solo se la pasa castigandolos y gritando en clase y a e
le tocovarias veces que lo callara el maestro golpeandole la silla con fa palma de st
mano otro de los castigos es que los saca del salon de clases y ahi los deja afuera
durante ef turno de clase lambién se lo comente a la directora y no hizo caso ef lunes
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3 de diclembre fui a platicar con ella por lo sucedido pero se desentendio del tema
diclendome que las mamas estan furiosas porque los nifios culparon a mi hifo v que
todos dicen que el fue y no hizo nada lo unico que fe pedi es su apoyo para no flevar a
mi hijo y exponerfo a que me lo golpearan o que las mamas tomaran represalias con
mi hijo, Autoridad contra la que se presenta la queja: el viernes fui a poner mi queja al
Dif con el Lic. moises ef me esta atendlendo y vio como estaba fisicamente mi hifo fui
al ministerio publico donde me hicieron una valoracion medica de fas agresiones que
sufrio y fevante una denuncia en el departamento juridico de la SEYQ para qgie me
ayuden en este caso contra los responsables que son nifios el maestro y la directora
por o culdarios o darles atencion. Pruebas con las que cuenta: valoracion medica d

las agresfones, carta describiendo ef problema ante fa SEYQ y el Dif le esta dantio
seguimiento Je realizaron ef funes 3 de dic una valoracion psicologica juridica. Lo,

hechos sucedieron ef dia 30 de noviembre-viernes aproximadamente entre las 10:30) -
11:00, hora del recreo ya que los habian castigados dentro del saldon. ta escubla
primaria Estado de Quintana Roo mi hifo cursa el 4 grado grupo “B” turno matulfno.
Asimismo les informo que por fodo este daifo causade a mi hijo no asiste a clases sofo
presenta sus examenes a las 8:00 am y recibira terapias psicologicas por lo que solicito
se me de todo el apoyo posible para darle una solucion en cuanto a los nifios
agresores que son del mismo salon y por lo gue no creo justo tener que cambiarlo de
escuela que también es necesario por cuidar que no sea agredido nuevamente...” {sic)

2. Previa solicitud, el dfa 19 de diciembre de 2012, se recibié en esta Comisidn de Derechos
Humanos el oficio SEQ-DG-CGSEBJ-9/8.2-11-0 587/2012 de fecha 18 del mismo mes y afo,
mediante el cual fa Coordinadora General de los Servicios Educativos de Quintana Roo, en el
municipio de Benito Juarez, rindié el informe de iey (evidencia 2), el cual en Ia parte que interesa
refiere lo siguiente:

“...Hago referencia al oficlo COHEQROO/1861/2012/CAN-VG-II, refativo a Ia gueja, derivado def
expediente VG/BI/396/12/2012-6, interpuesto por fa C. Flsy Beatriz Cante Cat, por supuestas
violaciones a fos Derechios Humanos cometidos en agravio de st menor hijo Dylan Sebastidn Ofvera
Cante, alumno regular de la escuela primaria “Estado de Quintana Roo” trno matutino, ubicado en
este Municipio de Benfto Judrez, Quintana Roo, supuestos que se imputan al personal docente ¥y
directivo, adscrito a fa institucion educativa antes sefalada, haciendo constar que la integracion del
recurso fue atendido por la Unidad de Asuntos Juridicos de esta dependencia,

Al respecto, esta autoridad y en cumplimiento a lo requerido mediante el numeral antes
citado, me permito manifestarfe:

1. La atencion del presente asunto, de su investigacion y resolucion, quedo a cargo de la
supervision de zona escolar 026, a cargo del profesor Angel Gabriel Martin Bricefio, por lo que, es
de observarse que en base en la evidencias de la investigacion, el incidente se suscito por la forma
en ef que el menor Dylan Sebastisn Olvera Cante, externo & su familiar los supuestos hechos, ya
que las supuestas lesiones fueron como consecuencia de! Juego brusco en ef que suele participar
con sus compaiieros de grado y grupo.

2. Asimismo, y en relacion a la supuesta violacion gue fue objeto, tal y como la propia
tulora acredito, mediante el oficio Médico Niimero 1065-2012, signado por fa doctora Mdnica franco
mufioz, dicha situacion no aconiecid, resultando curioso, que fa ahora recurrente, al haber
solicitado voluntariamente fa baja de su menor hijo, horas mds tarde haya acudido ante la H,
Comisidn que usted dignamente preside a interponer el recurso de cuenta, sin embargo y
alendiendo su peticion, la propia supervision escolar le oferto su espaclo escolar, en la escuela
primara "Leona Vicario” turno matutino, escuela a la que asiste de manera normal basta I3
presente fecha. £n conclusion esta Autoridad Educativa determina;
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1. Que no se encueniran elementos que acrediten y prueben la supuesta conducta
negligente e indebida prestacidn del servicio educativo, imputado al personal docente y directivo,
e agravio del menor Dylan Sebastian Olvera Cante.

2. Refrendado el compromiso social, en lo que a educacion y proteccion de los menores
ediucandos se refiere, esta autoridad educativa, garantiza la prestacion del servicio educativo al
menor educando: Dylan Sebastidn Olvera Cante, implementdndose las disposiciones necesarias
procurando asf su adaptacion al medio circundante, tomandose fas medidas precisas que asegure.
al educando la proteccion y el cuidado necesario para preservar su integridad fisica, psicologigh,
moral y social sobre la base del respeto a su dignidad, promoviendo su desarroflo afectivo,
coghoscitivo y psicomotor, y asi eferzan una vida social y de cooperacion que asegure su bienestar,
progreso y equidad social. La prestacion del servicio educativo la tiene la escuela primaria “feon
Vicario’; ubicada en la Region 92, en este Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.

3. Sin embargo, esta Autoridad Educativa exhorta a fas partes llegar a la concifiacion' y
entendimiento, privilegiando fos intereses del menor educando, propiciando su integracidn al medio
de educacidn regular, sobre la base del respeto a su dignidad, pero avanzando hacia el principio de
integracion edlucativa y social.

4. Por ofra parte, se exhorta a los tutores, a cumplir en todo momento, con su funcion
coadyuvante del proceso ensefianza aprendizaje, asistiendo a las reuniones informativas de padres
de familia, en forma puntual; apoyar de acuerdo con los educadores, en la resolucion de los
broblemas de aprendizaje y de conducta de su hermano menor, asi como atender en forma
oportuna los citatorios, para la atencion de fos asuntos mencionados en lineas anteriores, dentro de
un marco de respeto y cordialidad, pero ante todo buscar los causes de fa concordia, ante poniendo
los intereses de la menor educando, restableciendo fa sana armonia y estabifidad escolar,..”

Al informe de referencia, se adjunté del oficio 034 de fecha 14 de diciembre de 2012, emitido por el
Profesor Angel Gabriel Martin y Bricefio, en su caracter de Inspector de la Zona 026 v dirigido a la
C. Segunda Visitadora General de este Organismo (evidencia 2.1); mismo que sefiala en la parte
que interesa lo siguiente:

“..el dia viermnes 7 de diciembre del afio en curso, a las 8:00 a.m. en el aula de medios
nos reunimos: fa C. profa. Maria Guadalupe Ferraez Osorio, directora de fa escuela, las
sefforas: Elsi Beatriz Canté Cat y Rosa Maria Cat Méndez, madre y abuelita
respectivamente, Prof. Carlos Ivén Cuevas Mjangos, maestro del grupo, y prof. Angel
Gabrief Martin y Briceflo, Supervisor de la Zona Escolar.,

La sefiora madre de famifia expresa que desde la semana comprendida del 26 af 30 de
noviembre, tuvo conocimiento de que un grupo de 7 alumnos def cuarto grado grupo
"B, permanecian en ef salon de clases durante el recreo por no cumplir con las tareas
escolares,

La seflora Rosa Maria Cat Méndez, abuelita de Dvian, pudo observar en varias
ocasiones que su nieto regresaba a casa con el uniforme sucio y que suponia que
Jugaban con brusquedad y que presentaba un riesgo fatente.

La madre Dylan dijo que le informd a la Directora de su preocupacion, v comenta que
no se le dio la atencion requerida. Por lo que fa directora de la escuela aclard que
soficitd la intervencion del Profesor Carlos Ivén Cuevas Mijangos, mismo gue cito a los
padres de los nifios involucrados e informarles def comportamiento de los mismos, Ef
maestro de grupo manifiesta que actuc de inmediato para atender ef problema de
conducta de los nifios y sus padres asf lo confirman.

£n un segundo momento trabajamos solamente con fos nifios Manuel, Kevin, Josué,
Aldair, Said, y pudimos enterarnos que si, efectivamente se quiedaban en el aula poref
molivo ya mencionado y dijeron que en algunas ocasiones los dejaban solos y que
estos Jjugaban a lo primero que se les  ocurria..CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES: Al C._Prof. Carlos Ivdn Cuevas Mijangos, se le recomienda
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reflexionar sobre las consecuencias de sus actos, descuidos u omisiones gue son de su
responsabifidad pro que ponen en riesgo la seguridad e integridad de los nifios bajo su
cuidado. A la Directora de la escuela se le recomienda garantizar fa prestacion y
continuidad del servicio educative implementando las medidas necesarias para
profeger los derechos de los educado redoblando las medidas necesatias pat
preservar la sequridad, integridad fisica, moral y social con base a la dignidad de los
educandos...” (sic)

Asi mismo anexd copia simple del dictamen médico realizado por la Dra. Mdnica FrancofMufioz,
Médico legista de la Procuraduria de Justicia del Estado (evidencia 2.2); el cual contiere en su
parte que interesa lo siguiente:

*...CONCLUSION

Exploracion extragenital e integridad fisica: clinicamente sano, con lesiones fisicas externas.
Exploracion paragenital y genital: genitales masculinos de infante en desarrollo. Pene vy testiculos
presentes, fntegros, sin evidencia de lesiones o alteraciones.

Examen del area anal: el ano de forma alargada, con pliegues radiados anales presentes simétricos,
Una vez separados lo gldteos, se puede apreciar el margen anal integro, sin desgarros, ni fisuras ni
cicatrices. No se aprecia alteracidn en la capacidad de contraccion del esfinter anal,

Edad clinica probable; mayor de 9 aiios y menor de 10 afios...” {(sic)

3. Previo notificacion del contenido del informe de fa autoridad y efectuado el emplazamiento a la
parte quejosa, con fecha 08 de agosto de 2012 comparecié ante esta Comision la ciudadana Elsy
Beatriz Cante Cat, (evidencia 3), elaborando el Visitador Adjunto, el acta circunstanciada
correspondiente, misma que en la parte que interesa refiere lo siguiente:

“1.- Es mentira que como consecuencia de los juegos bruscos mi
hifo haya sido lastimado, toda vez que participaron varios nifios
porgue estaban castigados sin recreo y se encontraban solos y entre
todos pudieron habetlo agredido.

2.- Es mentira que haya acudido a este Organismo horas mas tarde
después de haber soficitado la baja de mi menor hijo, ya que el
cambio lo soficite en fecha 12 de diciembre de 2012, de la cual
anexo copia def oficio; y la queja ante esta Institucion la realice en
fecha 6 de diciembre de 2012, tal y como lo acredito con la copia del
correo electronico que envié a Derechos Hiumanos.

3.- En lo que respecta a este punto, no se dan ninguno de fos
factores sefialados por la autoridad, ya que como dnica tutora de mi
menor hijo siempre he asistido de manera puntual a las reuniones
en las que se me ha requerido, sin embargo no a existido apoyo por
parte de los educadores para coadyuvar en el aprendizaje y cuidado
de mi hifo; por otra parte cabe seflalar que fa resolucion de los
problemas de aprendizaje y conducta no son de su hermano menor,
ya que €l es hijo unico; es importante sehalar que durante el afio
escolar que mi hijo estuvo en dicha escuela nunca hubieron
citatorios por parte de los maestios o directora para con la suscrita,
por lo gue dicho punto tampoco aplica al presente casd”. (sic)

4, Con fecha veinticinco de enero de dos mil trece, previa citacion, comparecid ante esta Comision
la C. Maria Guadalupe Ferraez Osorio, en su cardcter de Directora de la Escuela Primaria “Estado de
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Quintana Roo turno matutino” (evidencia 4) elaborando el Visitador Adjunto el acta
circunstanciada de ley, misima gue en la parte que interesa dice lo siguiente:

*...De lo que sucedio ese dia no me entere, sino al dia siguiente paso conmigo y fe dijo
que a su hijo lo habian violado y yo le manifesté que si estaba segura, a lo que me
contesto que si que el niffio se lo habla dicho, pero el maestro internamente ha
citado a los papas y fa mama de dylan no se presento, y /as otras mamas estab
engjados porque Dylan es muy hiperactivo, por lo que st mama llego posteriormente
le pregunto porque no habia llegado a la junta y dijo que porque todas las mamas fe
hechan la culpa a Dylan. A raiz de esa situacidn le solicito la mama de dylan que sille
podia ayudar a cambiar de escuela a Dylan, por lo que se realizo el cambio de escuela,
sin embargo por el hecho de no haber sacado de fa escuela a los demds nifios que
particivaron en la agresion de ese dia, fue que acudio a derechos humanos a poner fa
queja; porque seguin ella yo no le hice caso; a partir de eso ya no ha vuelto a regresar
a la escuela...”. Asf mismo se le hacen las siguientes preguntas: A la pregunta niimero
uno éDurante el tiempo que ef menor Dylan Sebastian Ofvera Cante, esttidiaba en la
Escuela Fstado de Quintana Roo, turno matultine de donde Usted es Directora, fuvo
conocimiento de en olras ocasiones de agresiones, emptijones o juegos bruscos entre
Dylan y sus comparieros? A lo que Respondio: Sf porque me lo reportaban fas otras
maestras, de que era un nifio muy hiperactivo y las maestras tienen los reportes de
esos hechos; a la pregunta numero dos ¢Es clerto que la Sefiora Elsy Cante Cat, le
manifesto su preocupacion de que Dylan stempre llegaba de fa escuela con la ropa
sucia y deseaba saber qué es Jo que estaba pasando? A lo gue Respondio: Si acudio la
seflora en varfas ocasfones a manifestar ese hecho, sin embargo le comente que
podria ser por el polvo y la tierra que se tenia en la escuela. A la pregunta tres éQué
medidas tomo usted, como Directora de la Escuela para que se evitara poner en
riesgo la seguridad de fos nifios a ralas de esos problemas? A lo que Respondic:
Hablamos con fos maestros, los nifios y el supervisor para que no volvieran a ocurtir
dichas sftuaciones...” (sic)

5. Con fecha 27 de febrero de 2013, previa solicitud de este Organismo, se recibio el oficio nimero
DIF/PDMF/386/2013, suscrito por la C. Delegada de Ia Procuraduria de la Defensa del Menor y la
Familia en el Municipio de Benito Juarez, a través del cual remitid en copia simple fa valoracién
psicolégica practicada al menor agraviado el dia 04 de enero del afio que transcurre (evidencia
5), misma que contiene en {a parte que interesa lo siguiente:

*...que durante el recreo sus compafieros Said, Kevin, Yadal se untan el "pilin” {(pene),
menciona que cuando lo castigan en la escuela lo mandan a un saldn donde no hay
nadie o cuando el maestro va a una junta a la direccion, sus compafieros antes
mencionados fo agarran entre todos, muestra sus brazos donde entierran las ufias y
menciona que en ocasiones fe han defado moratones en los brazos mientras lo sujetan,
posteriormente menciona que uno le baja los pantalones y elfos le meten ef "pifin” en la
“cofita” uno por uno. Refiere “Yo sentia miedo, ellos me dijeron que si fe decia a mi
mama me fban a violar todo el dia...violar es hacerme eso me hacian, yo a veces fes
pegaba o corria pero a veces ho podia... Tenia moratones en mis brazos porque Yadal
me agarraba fuerte.... Yo creo que effos hacen eso, porque una vez fuf a casa de Kevin y
en la computadora habian chicas asi haclendo lo que Kevin me hizo..quiero que
expuisen a esos nifios porque me da miedo y se lo hacen a nifios y nifias....ahora estoy
estresado (enojado) le digo a mi mamd que no guiero ayudaria....No me gusta que me
hagan eso, después que me lo hacian me duele fa cofita "sic. Menciona que esta
sftuacion empezo el lunes y fue durante 4 dias porque luego se lo djjo a su abuela y
ella fue hablar a la escuela’..
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CONCLUSIONES

1. En este momento el menor por el abuso sexual que refiere, proyecta: descontento
por fa situacion actual, inseguridad e impulsividad emocional y fisica, preocupacion, per
si mismo, defensividad y suspicacia. También se encuentra hipervigilante con sintomas
depresivos. Preccupacion y conflicto sexual.

2, Se percibe una situacion de bullyng sexual, ya que el menor refiere que fue objet;
de estos ataques por tres compaiieros (Said, Kevin y Yadai) de la escuela de su misma
edad e incluso reffere que lo amenazaron con “violarlo todo el dia”, Sic. También
menciona que ha visto gue se Jo hagan a ofros nifios y nifias.

3. Se percibe negligencia por parte de la escuela, al no encontrarse los menores bajo
supeyvision.

SUGERENCIAS
1. Se Integre a un grupo de psicoterapia en el drea de psicologia general.

2. Es imporlante que se tomen medidas de vigilancia, prevencion y atencidn psicoldgica en la
escuela, para prevenir este tipo de eventos.,

2. Que el drea correspondiente considere las medidas prudentes para abordar el caso...” (sic)

6. Con fecha 23 de abril de 2013, previo citatorio, comparecié ante este organismo la C. Rosa Matia
Cat Méndez, quien refiere ser abuela materna del menor agraviado, levantandose el acta
circunstanciada correspondiente (evidencia 6), misma que es del siguiente tenor:

“.. Yo fe dije a su mama de Dylan en dos ocasiones que el nifio Negaba muy sucio a fa
casa y con sus ojitos Hlorosos, asf misimo le preguntaba al nifio si le pasaba algo y el
nifio por miedo me decia que no, pero cuando sucedieron los hechos vi a dylan muy
asustado y lo agarre y le dije dime que te paso y me dijo, cuando usted me vio sucio
el maestro me castigo a la hora del recreo y nos encerrd a todos en el saldn y esos
nifios donde nos encerrd el maestro me bajan los pantalones y me untaban su pirrin y
me hacian cosas feas, entonces lo revise y tenia aradadas, moretones con las rodilias
moradas, por lo que me asuste y fe lame a mi hija Elsy y le conté que el nifio algo
tenia y fue que lo vio; por lo que al siguiente dia fuimos a Ia escuela a la reunion para
lratar ef asunto def niffo por lo que llamaron a Dylan y que explicara que habia pasado
y dijo que lo castigaron en el saldn sin recreo y que se quedaron completamente solo
Junto con los demas nifios y entonces Iz Directora dijo que agui no pasaba nada,
entonces mi hija Efsy Cante Cat le djjo que el nifio tenia escrito en su libreta una
amenaza de que si hacia algo lo iban a violar por lo que la Directora se quedo caliada,
cabe seffalar que mi hija Elsy Je habia llevado esa hoja de la lfibreta a la Directora
quien se quedo con esa hoja y nunca se lo devolvic y mi hifa no se quedo con copia;
asi mismo hice del conocimiento que yo soy la encargada de ir a llevar v traer de la
escuela a Dylan y me he dado cuenta del maltrato que estaba recibiendo Dylan, por lo
que el maestro deberia estar al pendiente de los niffos y cuidarlos si los castiga
durante el recreg, por lo gue en ese momento fa Directora djjo que era lo que querian
y fue que mi hija Elsy le contesto a la maestra que sacaria de esa Fscuela a su hijo no
por ser el culpable sino por protegerio de que no lo vayan a lastimar y ya no sigan
agrediéndolo, por lo que fa Directora acepio y el Supervisor se comprometid a buscarle
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un cupo en ofra escuela, sin embargo a pesar de que en varfas ocasiones mi hija y yo
preguntamos que fban hacer respecto al caso y con los nifios agresores y difjeron que
nada, que con el cambio de escuela del nifio quedaba sofucionado todo, por lo gue
dieron por cerrado el caso y nos reliramos. Postetformente dos o tres seman
después nos informo el superviso que va estaba listo su cambio de Dylan a la otra
escuela. Después de la reunion que tuvimos nos fuimos al DIF Municipal para que nos,
asesoraran y por €so interpusimos una denuncia por abuso sexual en la procuraduria
tomaba las terapias grupales y como le diferon a mi hija que era mas recomendab.
las terapias individuales por lo que empezd a llevarlo de manera particular y yva no por
el medio del DIF...". Asi mismo se le hacen las siguientes preguntas: A la pregunta
ntmero uno Qué diga la compareciente sf en algun momento acudio hablar con el
maestro o a la Directora de la escuela que el nifio manifestaba que sus compafieros lo
agredian? A lo que Respondio: En varias ocasiones fui a infentar hablar con ellos y
nunca pude encontrar ni al Maestro nf al Direcltor que eran a fa hora de Ja salida de
Dylan que era entre 11 y 11:30 am, pero como le decia la situacion a mi hija ella si
acudio varias veces a hablar con el maestro y la Directora. A la pregunta ndmero dos
éQue diga la compareciente si en algtin momento el maestro o la Directora hicieron
alguna reunion de padres de familia para dar a conocer el problema de Dylan? A lo
que respondid: Sf fba a ir mif hija a esa junta, pero mi hija le manifesté a la Directora
que mejor no asistiria porgue no iba a soportar que hablaran maf de Dylan, por lo que
le djjo que mejor luego iba a ir ella solo hablar con la Directora. Siendo todo lo que
desea manifestar; por lo que no habiendo nada mas que hacer constar, se da por
terminada la presente difigencia firmando af margen y al calce la compareciente para
debida constancia. DOY FF..." {sic)

7. Con fecha 23 de abril de 2013, comparecio ante este organismo el C. Carlos Ivan Cuevas
Mijangos, en su caracter de Profesor Asignado al 4° grado grupo B, de la Escuela Primaria “Estado
de Quintana Roo” turno matutino, con sede en fa ciudad de Canciin Quintana Roo, levantando el
Visitador el acta circunstanciada correspondiente (evidencia 7), misma que es del siguiente tenor;

“...5e dieron los hechos en fa hora del recreo, un grupo de nifios estaba castigado entre
elfos Dylan y al termino de recreo esos nifios manifestaron que Dylan se escondio detrds
de fa puerta el cual le llamaba la casita del sexo donde se bajaba los pantalones y Hamaba
a los compalieros donde los jaloneaba y estos se defendian de él ya que no querian ser
parte de ese juego, por lo que imagino que sus son los golpes que el nifio muestra;
después de esto se manado a citar a los papas de los nifios para contarles o sucedido y
manifestaron que ya hablan problemas con ese nifio y con sus comparieros afios atrds,
que no era la primera vez que pasaban estos hechos, cabe sefialar que fa sefiora Elsy cate
110 se presento a la reunion, se platico con los papas del problema y se extraiiaron de que
fa sefiora no se habia presentando, argumentando que por temor a represalias o agresion
de los papas, no se presento a la reunion, posteriormente se le apoyo al nifio
presentandose en la direccion y ahi presentaba ef examen, posterionmente el supervisor se
presento con un oficlo, que fa sefiora habia presentado en el DIF v el Ministerio Piblico
argumentando que era un abuso sexual sin tener bases sofidas de los hechos, el
supervisor junto con fa directora y su servidor se realizo una entrevista con los nifics para
que dijeran que fue lo que paso en el salon de clases y los nifios externaron que el nifio
Dylan era el que se melia delrds de /a puerta y Hamaba a sus companieros y compafieras a
la fuerza y estos mismo se defendian de la actitud del nific, pero siempre manifestando
que no hubo abuso sexual de parte de los nifios en contra de Dylan, también se hablo con
fa abuelita y fa mama del niflo, argumentando todo lo contrario a lo que los menores
habian dicho, cabe sefialar que yo no pude constatar si €l nifio eéstaba golpeado, asf mismo
la sefiora solicito ef cambio de escuela def nifio, a una que estaba cercana a st casa,
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donde se le dio el apoyo necesario para terminar el ciclo escolar, en ese momento fue gue
termino fa pre jubllatoria por el gue yo estaba adscrito en dicho escuela y me tuve que
retirar ya con el conocimiento de los hechos ocurridos y lo que la sefiora habla hecho
hasta el viemes tres de mayo def presente aflo, que me Hevaron el citalorio y e
notificaron de esta comparecencia para el dia de hoy...” Asi mismo se fe realizan fas
siguiente preguntas: A la pregunta ntimero uno QUE diga el compareciente si el dia qu
se le castigo a los menores incluyendo a Dylan ef se encontraba supervisando le actuar dj
fos menores? A lo que respondic: No me encomnltraba porgue nos habian citado a una jun
extraordinaria para una informacion, cabe sefialar que cuando castigaba a los nifios, yo me
quedaba en el saldn a supervisarios, conociendo fa conducta de los mismos. A la pregunta
niimero dos ¢Qué diga el compareciente si sabe y fe consta que el menor Dylan Sebastidn
tenia una conducta agresiva y si dicha situacion se fa habia hecho del conocimiento a su
madre o abuela para que fomaran las medidas pertinentes? A lo que respondio: En el
tiempo que estuve trabajando con los nifios flegue a conacer a todos, sobresaliendo ef nific
Dylan, ya que era un nifio que no cumplia con la tareas, en el salon de clases, las que
lfograba copiar no las entregaba el dio sefialado, era inguicto, por lo gue varias veces se fe
fllamo la tencion y a sus compaiieros, mas no fimaginaba /a gravedad de la situacion hasta
que stucedieron los hechos, cabe seffalar que dicha situacion siempre se fe hizo def
conocimiento a su mama por medio de notas que se le dejaban en su cuaderno y que
nunca flegaban firmadas, incluso fa mama ya habla hablado conmigo en cuanto al nifio, A
ia tercera pregunta ¢ Que diga el compareciente si sabe y le consta que el menor Dylan
Sebastian escribia palabras obscenos o tenia actitudes o tipos juegos de abuso sexual o
acoso hacia sus compafieros cuando €l estaba presente? A lo que respondio; Nunca
detecte ese tipo de actitudes de menor, fo tnico que pude ver era el problema conforme a
su conducta, que le originaba conflictos con sus compaiieros y los problemas que me
manifestaban los papas por la conducta continua de molestar a sus compafieros y que
€s0s mismos cansados de la situacion se defendian. A la pregunta ntimero cuatro Qué
diga el compareciente si actualmente labora en alguna Institucion Educativa y en cual? A
lo que respondio: En la Escuela La Corregidora Turno Vespertino 23DPROG0SU, Zona
Escolar 035. A la pregunta Ndmero cinco ¢Que diga el compareciente que medidas tome
como maestro del cuarto grado Grupo B, pata que ef menor Dylan Sebastian, moderara o
cambiara su conducta con sus demas compaifieros? A lo que respondic; Se hablaba con ef
menor, se le aconsejaba, se le preguntaba si tenia algin problema, al igual gue con sus
demds compafieros, llegando a la conclusion que eran problemas de casa y que lo
reflefaba en la escuela. A la pregunta nimero seis (QUE diga el compareciente si consta en
documentacion o minutas de la escuela algin reporte o seffalamiento que se le realizaban
al menor Dylan Sebastidn por su condiucta? A lo que respondid: Que yo sepa no cuento
con esa informacidn. A la pregunta nimero siete ¢Qué diga el compareciente si cuando
castigaba a fos menores en el recreo y no podia estar supervisandolos dejaba a alguien
para que verificara el actuar de los menores? A lo que respondio: No los dejaba solos, yo
me quedaba con ellos para que vieran que el castigo gue les dejaba era por no cumplir
con las tareas y que tenian que hacerfas en ese momento despues de haber comido. A fa
pregunta ntimero ocho ¢QUE diga el compareciente si sabe, Vio y o tuvo en sus manos fa
hoja que Dylan Hevo a su casa donde tenia escrito palabras obscenas? A lo que respondio:
No tenia conocimiento de eso, hasta que Ia Directora de fa escuela me comunico sobre esa
hoja, por fa mama de Dylan que se lo flevo, Siendo todo lo que desea manifestar; por fo
que no habiendo nada mds que hacer constar, se da por terminada la presente
difigencia firmando al margen y al calce la compareciente para debida constancia.-DOY
FE.." (sic)
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8.- Con fecha veintinueve de mayo de dos mil trece, se tuvo por recibido el oficio nimero
PGIE/SPZN/AMPEPA/1538/2013, signado por la Titular de la Unidad Especialidad en Atencién
Adolescentes en la Zona Norte, mismo que refiere lo siguiente (evidencia 8): y.

"...Con fundamento en el articulo 8 Constitucional, me permito informarle primeramente
que e nomenclatiura PGIE-SPIN-AMPEPA-3869-2012 no corresponde a una
averiguacion previa, sino a un numero de oficio girado por esta Unidad Especializada en
Afencidn a Adolescentes, como apoyo a la madre del nifio Dylan Sebastidn Olvera,
misma persona que una vez enterada del resuftado medico de nidmero 1065-2012,
procedio a retirarse de estas instalaciones sin el deseo de interponer
denuncia. Adujo que solo acudio a que se le brindara una ayuda para descartar que su
hijo hubiese sido victima de delifo. Por lo anterior, es que no existe registro alguno de
indagatoria...”

II. SITUACION JURIDICA.

El 30 de noviembre de 2012, un grupo de alumnos del 4° grade Grupo B de la Escuela Primaria
"Estado de Quintana Roo”, con sede en Cancin, Quintana Roo, como medida correctiva fueron
constrefiidos a permanecer en el aula sin derecho a disfrutar de su receso escolar v sin la debida
atencién del docente asignado al grupo de nombre Carlos Ivan Cuevas Mijangos quien después de
reprendetlos se retir del aula, por lo que ante el descuido y prolongado abandono se propicié que
los menores se vieran involucrados en conductas inapropiadas, lo que provocé afectacién a sus
derechos humanos.

III. OBSERVACIONES,

Conforme a las evidencias que obran relacionadas en el capitulo de antecedentes del presente
documento y valoradas conforme a lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, se advierte que las violaciones a derechos
humanos del menor Dylan Sebastidn Olvera Cante y otros menores de edad, fueron producto del
descuido y falta de atencién por parte de un servidor plblico del sector educativo, esto es, los actos
que se le imputan no fueron propiamente de accién, sino por omisidn en el cumplimiento de sus
deberes como personal docente de la escuela primaria en donde presta sus servicios, incurriendo
con su conducta en una violacion del derecho de los menores a que se proteja su
integridad,

Bajo esa tesitura, es importante resaltar que, de conformidad con o dispuesto en el articulo 11
fraccion 1V de la Ley de fa Comisidn de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, a esta
Comision le compete no sdlo conocer de quejas por violaciones a derechos humanos cuando éstas
sean imputadas a acciones de servidores publicos, sino que de la misma forma los actos de
omisién que las propician o en su defecto que las genera de manera directa también son
competencia de este Organismo.

Para mayor precision se transcribe en la parte que interesa e precepto legal Supra citado:
“Articulo 11.- La Comision tendré las siguientes atribuciones:
Iv. Conocer e investigar, a peticidn de parte, sobre presuntas violaciones de derechos

humanos en los siguientes casos:
a} Por actos u omisiones de autoridades de caracter estatal o municipal;

"
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Una vez hecha la precisidn correspondiente, para efecto de una mayor claridad en los argumentos
que quedaran esgrimidos en el presente instrumento juridico, debe decirse que conforme a lg
criterios plasmados en el Manual Para la Calificacién de Hechos Violatorios de Derechos Humanpt
documento emitido por la Federacion Mexicana de Organismos Pblicos de Proteccién y Defensa
los Derechos Humanos, y que comparte este Organismo Plblico Auténomo, la denotacién de fla
“violacion del derecho de ios menores a que se proteja su integridad” es la siguiente:

“1. Accidn u omisién que:

a) implique desproteccion, o

b) atente contra la integridad del menor, y

c) produzca como consecuencia la corrupcion, la explotacion, la drogadiccion, el
abuso sexual, asi como cualquier otro dafio fisico 0 mental del menor.

2. realizada por:

a) servidores plblicos que tengan a su cargo menores, y/o

b) servidores plblicos que tengan la obligacién de brindarle proteccién a los menores,
yio

¢) terceros con la autorizacion o anuencia de servidores plblicos que tenga a su cargo
menores o con fa obligacion de brindarles proteccion.”

Al respecto este Organismo comparte el criterio sustentando por la Suprema Corte de Justicia de fa
Nacion en la Jurisprudencia *MENORES DE EDAD. ASPECTOS A CONSIDERAR PARA DETERMINAR
SUS DERECHOS" en la cual al resolver un Amparo directo mediante el voto undnime de los once
Ministros resolvio:

Se requiere una gran sensibilidad social y judicial sobre la importancia de los derechos
de los nifios y jovenes, para crear conciencia sobre su presencia en su entorno, en
donde se les debe considerar y tratar como seres humanos plenos que requieren una
individualizacion y personalidad que debe ser comprendida, respetada y protegida.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER
CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente:
Walter Arellano Hobelsberger, Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Incidente de suspension (revisidn) 286/2010. 30 de septiembre de 2010. Unanimidad
de votos. Ponente: Maria Soledad Hernandez Ruiz de Mosqueda. Secretario: Miguel
Angel Silva Santillan.

Amparo directo 657/2010. 21 de octubre de 2010. Unanimidad de votos. Ponente:
Walter Areflano Hobelsberger. Secretaria: Carmina Cortés Pineda.

Amparo en revisién 257/2010. 11 de noviembre de 2010. Unanimidad de votos.
Ponente: Marla Soledad Herndndez Ruiz de Mosqueda. Secretario: Ricardo Mercado
Oaxaca.

Amparo directo 170/2011. 25 de marzo de 2011. Unanimidad de votos. Ponente:
Walter Arellano Hobelsberger. Secretario; Enrique Cantoya Herrejon.

El hecho violatorio sefialado, tiene su origen en las acciones u omisiones que contravienen las
disposiciones contenidas en nuestra Carta Magna, asi como los diversos instrumentos juridicos
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internacionales a los que el Estado Mexicano se ha adherido y que a la luz de lo dispuesto en
articulo 133 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos son Ley Suprema de tada
la Unién y de especial preponderancia conforme al decreto por el que se modifica la denominacié
del Capitulo 1 del Titulo Primero y reforma diversos articulos de la Constitucion Politica de |
Estados Unidos Mexicanos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el diez de junio de dos ndil
once, en el que se establece de manera categorica que en los Estados Unidos Mexicanos todas fas
personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la propia Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccidon, cuyo ejercicio no podrad restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que la Constitucion establece.

Bajo ese contexto, en tratdndose de disposiciones constitucionales destaca lo establecido en el
articulo 4o, parrafo octavo, de nuestra Carta Magna, mismo que en la parte que interesa sefiala lo
siguiente:

“En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velard y cumplird con el principio
del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios
v las_pifias tienen derecho a la satisfaccidn de sus necesidades de alimentacidn, salud,
educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio debera guiar
el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacién de lfas politicas publicas dirigidas a la
nifiez...”

Por su parte lo dispuesto por la Declaracién de los Derechos del Nifio, en su principio dos, seiiala:

“El nifio gozard de una proteccién especial y dispondra de oportunidades y servicios,
dispensado todo ello por la ley y por otros medios, para que pueda desarrollarse fisica,
mental, moral, espiritual y_socialmente en forma saludable y normal, asi como en
condiciones de libertad v dignidad. Al promulgar leyes con este fin, la consideracion
fundamental a que se atendera sera el interés superior del nifio”,

Al respecto la Convencidn de los Derechos del Nifio, en su articulo 19, primer parrafo, dice:

“1, Los_Estados Partes adoptardan todas las medidas legislativas, administrativas,
soclales v educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido
el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la_custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

Ahora bien, en el caso en concreto, al tratarse de menores educandos, igual importancia reviste lo
dispuesto por la Ley General de Educacion en sus articulos 7, fraccion X y 42 que a la letra
disponen:

“Articulo 70.- La educacién que impartan el Estado, sus organismos descentralizados y
los particulares con autorizacién o con reconocimiento de validez oficial de estudios
tendrd, ademas de los fines establecidos en el segundo parrafo del articulo 3o, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los siguientes:

X.- Desarrollar _actitudes solidarias_en los individuos y crear conciencia sobre la
preservacion de la salud, el gjercicio responsable de la_sexualidad, la planeacién
familiar y la paternidad responsable, sin menoscabo de la libertad y del respeto
absoluto a la dignidad humana, asi como propiciar ef rechazo a los vicios y adicciones,
fomentando el conocimiento de sus causas, riesgos y consecuencias;
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Articulo 42.- En_la imparticion de educacién para menores de edad se tomaran
medidas que aseguren al educando la proteccién vy el cuidado necesarios pars
preservar su integridad fisica, psicologica_y_social sobre la base del respeto a su
dignidad, y que la aplicacion de la disciplina escolar sea compatible con su edad”...

Ast mismo resulta aplicable lo que dispone el articulo 8° de la Ley para la Proteccidn fde los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Quintana Roo, mismo que en la parte
que interesa refiere:

“ARTICULO 8°. Las nifias, nifios y adolescentes del Estado de Quintana Roo, tienen,
entre otros, los siguientes derechos:

L. A la vida, Integridad y [a dignidad:

a. A la vida con calidad, siendo obligacion de las autoridades competentes, los padres
de familfa, la familia y la sociedad en general, garantizar a las nifias, nifios v
adolescentes su sobrevivencia, subsistencia, sequridad y su sano desarrollo_integral,
asi como el acceso a los medios necesarios para ello, mediante politicas econémicas y
sociales;

d. A una vida Jibre de violencia:
e. A ser respetado en su persona, en su integridad fisica, psicoemocional o sexual;

g. A recibir proteccion de parte de sus padres, familiares, autoridades competentes y
de la sociedad: y

Una vez esbozados los preceptos de derecho que forman la base legal a cumplir para el efecto de
brindarle a los menores una proteccién acorde con su edad y grado de desarrollo, debe decirse que
los mismos no fueron cumplidos a cabalidad por el ciudadano Carlos Ivan Cuevas Mijangos,
profesor asignado al 4° grado Grupo B de la Escuela Primaria “Estado de Quintana Roo”, con sede
en Cancun, Quintana Roo.

En efecto, las omisiones que produjeron en el mundo de lo factico violaciones a derechos humanos
se encuentran acreditadas en el sumario en primera instancia con la queja interpuesta ante esta
instancia el 6 de diciembre de 2012 por la ciudadana Elsy Beatriz Cante Cat (evidencia 1), puesto
que en el caso en particular ésta mencioné que el dia viernes 30 de noviembre recibid una llamada
de su madre avisdndole que le habia pasado algo a su hijo Dylan Sebastidn Olvera Cante en la
escuela y posteriormente el propio menor le dijo que otros nifios del mismo salén en horas de
escuela le bajaron los pantalones e intentaron realizar diversas acciones de naturaleza sexual, que
pudo observar un moretén y una inflamacion en ef codo, rasgufios en los brazos, oreja y mejillas, y
que todo elto ocurrié porque ef maestro Carlos Tvan Cuevas Mijangos no se quedd con ellos cuando
los castigo sin recreo. Que dicha situacién se la comentd a la directora del plantel en fecha 03 de
diciembre de 2012 pero que se desentendid del asunto diciéndole Unicamente que las madres de
familia de ios otros menores involucrados estaban muy encjadas y referfan que sus hijos culpaban
al menor Dylan de todo lo sucedido. Ademéds manifestd que ya le habia comentado a principios de
cursos a la directora del plantel de los problemas que se estaban suscitando entre Dylan y otros
companieros pero que ésta no hizo nada.

Ahora, si bien es cierto que la interesada refirié que se enter6 de los hechos por comentarios de
terceras personas, también es importante destacar que ello no implica menoscabo en la veracidad
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de su dicho puesto que en el caso en concreto, en el sumario obran diversos medios de conviccion
que io robustecen.

Ejemplo de ello es el informe rendido por la C. Coordinadora General de Atencidn a la Educacién
Benito Juarez, Quintana Roo (evidencia 2), quien en el oficio correspondiente manifesté/e
sintesis: "..por lo que, es de observarse que en base en las evidencias de la investigacion, df
incidente se suscito por la forma en el que ef menor Dylan Sebastidn Olvera Cante, externd a du
famifiar los supuestos hechos, ya que las supuestas lesiones fueron como consecuencia del
Juego brusco en que suele participar con sus compafieros de grado y grupo...”.

Concatenado con lo anterior, tenemos la documentacion adjunta al propio informe, la cual en
primer término nos corresponde analizar el informe rendido por parte del C. Inspector de la Zona
026, jurisdiccion a la cual corresponde la Escuela Primaria “Estado de Quintana Roo”, con sede en
Cancin, Quintana Roo, previa la investigacién del caso concreto, mismo que contiene en sintesis lo
siguiente: “..e/ dia viernes 7 de diciembre del afio en curso, a las 8:00 a.m. en el aula de medios
nos reunimos: la C. profa. Maria Guadalupe Ferraez Osorio, directora de la escuela, las sefioras: Elsi
Bealriz Canté Cat y Rosa Maria Cat Méndez, madre y abuelita respectivamente, Prof. Carlos Ivén
Cuevas Mjjangos, maestro del grupo, y prof. Angel Gabriel Martin Bricefio, Supervisor de fa Zona
Escolar. La sefiora madre de familia expresa que desde la semana pasada comprendida del 26 al 30
de noviembre, tuvo conocimiento de que un grupo de 7 alumnos del cuarto grado grupo "B’
permanecian en el salon de clases durante el recreo por no cumplir con las tareas escolares...en un
segundo momento frabajamos solamenie con los nifios Manuel, Kevin, Josue, Aldair, Said, y
pudimos enterarnos que s, efectivamente se quedaban en el aula por el motivo ya mencionado y
dijeron que en algunas ocasiones los dejaban solos y que estos jugaban a lo primero que se les
ocurria...CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: Al €. Prof. Carlos Ivin Cuevas
Mijangos, se le recomienda reflexionar sobre las consecuencias de sus actos, descuidos
u omisiones que son de su responsabilidad pro que ponen en riesgo la seguridad e
integridad de los nifios bajo su cuidado. A la Directora de la escuela se le recomienda
garantizar la prestacion y continuidad del servicio educativo implementando /as
medidas necesarias para proteger los derechos de los educado redoblando las medidas
necesarias para preservar la seguridad, integridad fisica, moral y social con base a la
dignidad de los educandos...” Lo anterior robustece el dicho de la quejosa porque existe el
reconocimiento de la autoridad en cuanto a las omisiones y los descuidos en que incurrieron la
directora de la Escuela Primaria v el Profesor de grupo.

De la misma manera, con fecha diez de enero de dos mil trece comparecié ante este Organismo la
C. Elsy Beatriz Cante Cat, en su calidad de quejosa, quien al enterarse del contenido del informe de
fa autoridad, manifesté en su parte que Interesa lo siguiente: “..1.- Es mentira que como
consecuencia de [os juegos bruscos mi hijo haya ido lastimado, toda vez que participaron varios
nifios porque estaban castigados sin recreo y se encontraban solos y entre todos pudieron haberlo
agredido...3.-...es Importante sefialar que durante el afio escolar que mi hijo estuvo en dicha
escuela nunca hubieron citatorios por parte de los maestros o directora para con la suscrita...”

Tras continuar con las investigaciones, con fecha veinticinco de enero del afio que transcurre,
previa citacion, comparecid ante esta instancia la C, Maria Guadalupe Ferraez Osorio, Directora de
la Escuela “Estado de Quintana Roo. T.M”, misma que ante el Visitador tramitador, refirid en la
parte que interesa lo siguiente: ™...De lo que sucedid ese dia no me entere, sino al dia siguiente
paso conmigo y fe djjo que a su hijo lo habian violado y yo le manifesté que si estaba segura, a lo
que me conlesto que si gue el nifio se lo habia dicho, pero el maestro internamente habia citado a
los papas y la mama de dylan no se presento, y las otras mamas estaba enojados porgiie Dylan es
muy hiperactivo, por lo que su mama flego posteriormente y le pregunto porgue no habia Hegado a
fa junta y dijo que porque todas las mamas e hechan fa culpa & Dylan...”
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Dentro de las evidencias gue obran agregadas en el expediente en que se act(a, se encuentra la
copia simple de la valoracién psicoldgica con nlimero de oficio PDMF/DIF/2508/2012, elaborada p
fa psicdloga Tatiana Ramirez Fernandez, personal de la Procuraduria de la Defensa del Menor V%a
Familia en Benito Juarez, respecto del menor Dylan Sebastian Olvera Cante {evidencia 5) y d
cuyo contenido se desprende que durante la entrevista realizada el propic menor mencioné
sintesis que tres compafieros suyos se untan el “pilin” refiriéndose al pene, menciona también gfie
cuando lo castigan en la escuela lo mandan a un salén donde no hay nadie o cuando el maestrojva
a una junta a la direccion sus compafieros antes mencionados lo agarran entre todos,
simultdneamente muestra sus brazos donde entierran las uftas, y refiere que en ocasiones le han
dejado moratones en los brazos mientras lo sujetan, posteriormente menciona que uno le baja los
pantalones y ellos le meten el “pilin” en la “cclita” uno por uno.

También seflalé que los hechos ocurrieron un lunes v fue durante cuatro dias porque luego se lo
dijo a su abuela v ella fue a hablar a la escuela, finalmente dijo que sentia miedo porque los otros
menores le comentaban que si le decia algo a su mama lo iban a violar todo el dia.

Con el propésito de profundizar las investigaciones y de allegarnos de mas informacion pertinente
que nos permitiera acercarnos a la verdad histérica de los hechos, procedimos a solicitar fa
comparecencia de la C, Rosa Maria Cat Méndez, abuela del menor agraviado, y del Profesor Carlos
Ivan Cuevas Mijangos, maestro asignado a grupo, mismo que en sus primeras citaciones no acudié
en tiempo y forma a rendir su ateste correspondiente.

En atencidn a ello, con fecha veintitrés de abril del afio en curso, comparecié la C. Rosa Maria Cat
Méndez, (evidencia 6) quien ante el Visitador encargado de las investigaciones manifesté que su
menor nieto le dijo que el dia de los hechos estaba sucio porque su maestro lo castigd a la hora del
recreo ¥ los encerré a todos en el salén y que otros nifios le bajaron el pantaldn y le untaban su
“pirrin” y le hacian cosas feas, fue por ello que procedid a revisarlo corporalmente, encontrandole
arafiadas y moretones. Agregando que al dia siguiente, en la reunion su hija (quejosa) le dijo en
varias ocasiones a la Directora y al maestro que medidas iban a tomar con relacién a los otros
menores involucrados a lo que fe respondieron que no harian nada, que con el cambio de escuela
de Dylan quedaba todo solucionado y que se daba por cerrado el caso.

Por su parte el Profesor Carlos Ivan Cuevas Mijangos, docente seiialado de vulnerar los
derechos humanos del menor Dylan Sebastidn Olvera Cante, en su comparecencia de fecha 07 de
mayo del afio en curso (evidencia 7) manifestd que eran ciertos los hechos materia de la
investigacion, y admitié de manera expresa las imputaciones en su contra al mencionar
basicamente que no se encontraba en el salén de clases después de sancionar a los alumnos con fa
suspension def recreo porque supuestamente se encontraba en una junta extraordinaria oficial,
reunion de la cual no se tienen mas datos ni documentacion que sustente su existencia, siendo que
no se aporté la documentacion al momento de la rendicidn de los informes y tampoco hizo lo
propio durante su comparacencia,

Ahora bien, una vez que fueron expuestos los medios de conviccion sefialados en los parrafos que
anteceden, esta Comision de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo considera que no sélo
el menor Dylan Sebastian Olvera Cante fue objeto de violaciones a sus derechos humanos ante Ia
omisién de cuidado y atencion por parte de su mentor, sino que por el contrario, es por demas
evidente que adicionalmente seis compafieros de su grupo fueron de igual manera victimas de las
omisiones del maestro de clase, puesto que las conductas inapropiadas que los menores
educandos, afectan su desarrollo fisico, psicolégico y emocional, mismas que pudieron evitarse
mediante el cuidado que el docente debe tener con su grupo, en especial con nifios de primaria,
puesto que se encuentran inmersos dentro de un grupe potencialmente vulnerable.
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Ante estas circunstancias es evidente que los menores sufrieron una lesidn a sus derechos
humanos la cual se pudo haber evitado si el Profesor Carlos Ivan Cuevas Mijangos hubies
cumplido a cabalidad con su deber de culdado y atencion, esto es, no dejar a sus alumros
desatendidos de manera prolongada.

En ese contexto, es importante mencionar que del reporte psicolégico elaborado respecte del
menor Dylan Sebastién Olvera Cante (evidencias 5), se determiné que de acuerdo a la entrevi a,
como a la aplicacion de pruebas psicoldgicas, existen indicadores emacionales que sefialan
alta probabilidad de haber sido victima de abuso sexual, sin embargo es importante precisar
que con base en el dictamen médico practicado al menor por la Médico Legista adscrita a la Fiscalia
Especializada en la Atencion a Delitos Sexuales (evidencia 2.2), se descarté lesidn interna alguna.

Lo que si acreditd es que los menores de edad fueron confinados en un espacio sin ningln tipo de
supervision en diversas ocasiones, lo que por si solo coloca a los menores en una situacién de
vulnerabilidad, y consecuentemente se conculcd los derechos fundamentales del menor agraviado.

En este orden de ideas, es necesario sefiatar que esta Comisidn de ninguna manera afirma que ¢l
docente Carlos Ivan Cuevas Mijangos haya inducido o propiciado de manera deliberada los
sucesos ya descritos en el cuerpo del presente documento, sino que por el contrario, lo que se
cuestiona es la actitud omisa, es decir fa falta de cuidado y atencién con su arupo va que en el
Caso en concreto, como se_pudo acreditar con las constancias que obran_agregadas al presente
expediente en que se actda, aquél en mas de una ocasién después de privar de su receso escolar a
los alumnos se ausentaba def aula de clases durante un lapso de tiempo mds o menos prolongado,
dejando a Jos alumnos a_la deriva v sin la supervisién necesaria para infantes de esa edad.

Ahora bien, por lo que corresponde a la Directora Maria Guadalupe Ferraez Osorio no cumplié
con la obligacion solidaria de cuidado y atencidn con relacién a los menores que tiene bajo su
guarda y dependencia en el horario escolar, toda vez que del ciimulo de pruebas adminiculadas en
la carpeta de investigacién no obra documento alguno en el que se demuestre que ésta al tener
conocimiento de la problematica existente desde un principio haya tomado las medidas
correspondientes para la atencion oportuna y eficaz del asunto, en aras de evitar actos qiie
emocionalmente generaran un impacto severo en el o los menores, ya que si bien es cierto que por
indisciplina o conductas inapropiadas como las ya expuestas no se debe castigar a un nifto, pero si
se le puede orientar y crear conciencia sobre lo inadecuado de su conducta, induciéndolo mas al
sentido de responsabilidad, de compaiierismo, de respeto, vy esas son atribuciones depositadas en
el Director de un plantel Educativo vy docente frente a grupo, y que forman parte de sus funciones
de educadores y de formadores de seres humanos con principios y valores,

En efecto, la referida Directora tuvo conocimiento de fa supuesta indisciplina del menor Dylan
Sebastian Olvera Cante hacia sus compafieros como ella misma lo reconocié en su comparecencia
de fecha veinticinco de enero del afio que transcurre (evidencia 4), al responder a las posiciones
niimero uno y dos, en las que expresamente dijo que las otras maestras le reportaban esos hechos,
asi mismo admitié que la C. Elsy Cante Cat, acudid en diversas ocasiones a manifestar que éste
cominmente regresaba su casa con la ropa sucia.

Este Organismo Constitucionalmente Auténomo observa que los acontecimientos suscitados al
interior del aula, son sélo una pequefia muestra del grado de vuinerabilidad de los menores,
quienes dadas sus circunstancias fisicas proptas de su desarrollo bioldgico e intelectual pueden
suftir cualquier clase de menoscabo en su integridad fisica y psicoldgica ya que son vulnerables a
sufrir accidentes, a ser agredidos por parte de terceras personas, a ser objetos de burlas o de
acoso escolar inclusive, por lo que en ese contexto es indudable que requieren una atencion
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especial, to que desde luego no se cumple a cabalidad cuando son dejados solos y a merced de
factores que pueden ser potencialmente nocivos.

En razon de lo antes resefiado y con base en las pruebas recabadas en la etapa de investigacioH,
quedd plenamente acreditado que la Directora de la Escuela Primaria “Estado de Quintana Roo” y el
Profesor Carlos Ivan Cuevas Mijangos, incurrieron por omisién en violaciones a los derecho
humanos del menor Dylan Sebastidn Olvera Cante y seis alumnos de la escuela antes citada por n
haber cumplido a cabalidad en sus obligaciones de cuidado y atencién para los alumnos que en e
momento cursaban el cuarto grado de educacién primaria, al ausentarse de manera reiterada Yy
prolongada del saldn de clases y por lo que hace a la Directora por no implementar con
oportunidad las medidas pertinentes en el caso concreto a pesar de estar debidamente enterada de
la problematica existente respecto del menor Dylan Sebastian Olvera Cante y sus compaiieros de
grupo.

Esto es asi, en virtud de que consta en el expediente respectivo la evidencia plena de gue su
intervencién en el asunto fue posterior a la interposicién de la queja de la C. Elsy Beatriz Cante Cat
ante este Organismo, la cual solamente consistié en dar vista de la inconformidad a la Inspeccién
de Zona, quienes se limitaron a darle una solucién medidtica &l proponer el “cambio de escuela del
menor Dylan Sebastian Olvera Cante” sin preservar los derechos de la generalidad de los alumnos
pertenecientes al grupo o de la colectividad escolar del plantel, siendo que los demds menores
implicados en los hechos no tuvieron la atencién profesional necesaria,

Respecto a la responsabilidad administrativa en que pudieran haber incurrido los referidos
servidores piblicos con las omisiones que han quedado descritas en el cuerpo de la presente
Recomendacicdn, este Organismo considera relevante invocar lo dispuesto en el articulo 47 de fa Ley
de Responsabilidades de los Servidores Piiblicos del Estado:

“Articulo 47.- Para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia
que deban ser observadas en el servicio ptiblico, independientemente de las obligaciones
especificas que correspondan al empleo, cargo o comisidn, todo servidor publico, sin
perjuicio de sus derechos laborales, tendrd las siguientes obligaciones de caracter
general:

L. Cumplir con la méxima diligencia e servicio que le sea encomendado y abstenerse de
tualquier acto u omisién que cause la suspensidn o deficiencia de dicho servicio o
implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comisidn;

I a XXI.

XXIL.- Abstenerse de cualquier acto u omisién que implique incumplimiento de
cualquier disposicién juridica relacionada con el servicio publico;

XXIIT @ XXX..."

En otro orden de ideas, es preocupante para esta Comision que los sucesos ocutridos al interior de
la Escuela “Estado de Quintana Roo” con residencia en ia ciudad de Cancin, Quintana Roo, y que
ya fueron descritos en el cuerpo del presente acuerdo no son hechos Gnicos, aislados o focalizados,
sino que su naturaleza es de cardcter recurrente, independientemente que los menores que ios
protagonizan sean diversos a aquélios que intervinieron en los hechos por fos que se inicid el
presente expediente en que se actia.

En consecuencia, es urgente que el personal que conforma la plantilia de trabajo de tal institucién
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encabezados por su directivo, disefie y aplique de manera inmediata las acciones necesarias para
prevenir ese tipo de conductas y en consecuencia salvaguardar la integridad de los menores
educandos en todos los aspectos.

Por todo lo anteriormente expuesto la Comisidn de Derechos Humanos del Estade de Quinth
Reo, tiene a bien formular a usted C. Secretaria de Educacion del Estado, las siguientes:

Iv. RECOMENDACIONES.

PRIMERA. Gire instrucciones necesarias para que se inicie hasta su conclusién el Procedimiento
Administrativo en contra del Profesor Carlos Ivan Cuevas Mijangos, personal docente quien presto
sus servicios en la Escuela Primaria “Estado de Quintana Roo”, Turno Matutino, con sede en la
cludad de Cancln, Quintana Roo, a efecto de determinar el grado de responsabilidad en que
incurri¢ al haber vulnerado por omisiones los derechos humanos de los alumnos que cursan el
cuarto grado escolar de nivel primaria en la escuela referida y como consecuencia, imponerle la
sancion correspondiente a su conducta en los términos expresados en la presente Recomendacién.

SEGUNDA. Gire instrucciones necesarias para que se inicie hasta su conclusién el Procedimiento
Administrativo en contra de la Profesora Maria Guadalupe Ferraez Osorio, Directora de la Escuela
Primaria “Estado de Quintana Roo”, Turno Matutino, con sede en la ciudad de Cancin, Quintana
Roo, a efecto de determinar el grado de responsabilidad en que incurrié al haber vulnerado por
omisiones los derechos humanos de los alumnos que cursan el cuarto grado escolar de nivel
primaria en la escuela referida y como consecuencia, imponerle la sancién correspondiente a su
conducta en los términos expresados en la presente Recomendacién.

TERCERA. Gire instrucciones a quien corresponda para que de manera inmediata el personal
directivo, docente, administrativo y operativo de la Escuela Primaria “Estado de Quintana Roo”,
Turno Matutino, con sede en la ciudad de Canclin, Quintana Roo, implemente las acciones de
informacion, prevencién y vigilancia permanentes a efecto de salvaguardar en todos sus aspectos la
integridad de los menores educandos mientras se encuentren al interior del plantel.

La presente Recomendacion, de acuerdo con el articulo 94 de la Constitucidn Politica del Estado,
tiene el caracter de piblica.

De conformidad con el segundo parrafo del articulo 56 de la Ley de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, solicito a usted que la respuesta sobre la aceptacidn o no
aceptacion de esta Recomendacion, nos sea informada dentro del término de cinco dias habiles
siguientes a esta nofificacidn.

Igualmente, con el mismo fundamento juridico, solicito a usted que las pruebas correspondlentes al
cumplimiento de esta Recomendacion, en caso de haber sido aceptada, se envien a esta Comisidn
de Derechos Humanos, dentro de un plazo de cinco dias habiles siguientes a fa fecha en qgue en
su caso haya sido aceptada.

En términos de lo previsto por el numeral 55 segundo parrafo de la ley que regula la actuacion de
este Organismo, la falta de respuesta sobre la aceptacion de esta Recomendacién, o su
incumplimiento una vez aceptada, dard lugar a que la Comisién pueda hacer publica esta
circunstancia; asi como de ponerlo en conocimiento de la Secretaria de la Contraloria del Estado
para fos efectos legales conducentes.

Seguro de su compromiso por el respeto a los derechos humanos y de su indeclinable voluntad de
combatir aquellos actos que atenten contra la dignidad humana, no dudo que su respuesta sera
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favorable en bien del objetivo que a todos nos es comiin, Atentamente: PROTEGIENDO TUS
DERECHOS: MTRO. ENRIQUE NORBERTO MORA CASTILLO. RUBRICA”
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Lo que le notifico para todos los efectos legales a que haya lugar.

ATENTAMENTE: §
ROTEGIENDO TUS DERECH S"
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