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San Francisco de Campeche, Campeche, a 13 de julio de 2017.

Secretaria de Educacion y Cultura de Quintana Roo y Servicios Educativos de

Quintana Roo

Avenida Insurgentes no. 600

Colonia Gonzalo Guerrero

C.P. 77020, Chetumal, Quintana Roo

~AIDNC

PLIEG O D E \OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES ---------------

Esta Direccién Reglonal de V|g|lanc1a, dé Fondos y Valores con sede en la ciudad de
Campeche, Campeche de la Unld‘ad de Vlgﬂanma de Fondos y Valares (UVFV) de la
Tesorerfa de la”Federacién, (TESOFE), ~en \sulcaracter de uhidad administrativa de la
Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico (SHCP), con: fundamento.en los articulos 1, 2,
fraccion |, 5, parrafo tercero, fraccion I, 52'53,fracc:0nes| ILV.y.XIl, y tercero'transitorio
de la Ley de Tesoreria de la Federacién (LTF) 187 parrafo primero,. 188, 189,190, 191,
fracciones I'y’X, 218, 219 y 220 del Reglamento %e |2 Ley Qel Servicio de Tesorena dela
Federacién (LSTF) con relacmn al articulo novena transitorio del Reglamento.de laLey de
Tesoreria de |a Federacidn (RLTF), publlcado en el Dlarlo Oficial de la,Federacién (DOF) el
treinta de junio de dos mil diecisiete; 20., apartado C, fraccion I, 93 y 97, fracciones |, II, Ill
y VI, del Reglamento Intenor‘de la S}_;I\CP y Umco fraccion 1V, del Acuerdo por el que se
determina el nimero; la C|rcunscr|pc10n terntorlal y Ia sede de las Dtrecaones Regaonales
de Vigilancia de Fondos'y Valores de la, TESOFE, pubhcado\sg el. DOF eI nueve'dejunio de

dos mil seis, y, - = _,'..,~; = P, 7
-vn 0\ e ""l"v4
., \,\‘QESULTANDO L

™
1.- Que el nueve d?dltlembre de dos mil trece fue publlcado en el DOF ¢| “Decreto por el
b Y
que se reforman y adicionan diversas dlsposmlones a laLey de Coordinacion Fiscal (LCF)
y de la Ley General de Gontabilidad Gubernamental (LGCG)”, con el'que se constituye el
Fondo de Aportaciones para la'N6mina Educativa ay Gasto Operatwo (FONE), con el fin de
generar un control administrative de los recurses necesarios para cubrir el pago de
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recomendaciones:

servicios personales correspondiente al personal que ocupa las plazas transferidas a los
Estados, en el marco del Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacién Basica,
publicado en el DOF el diecinueve de mayo de mil novecientos noventa y dos.--------------

2.- Que los articulos 25, 26 y 26-A de la LCF establecen que el FONE, serd administrado
por la SHCP, que la Federacion apoyara a los Estados con los recursos necesarios para
cubrir el pago de servicios personales correspondiente al personal que ocupa las plazas
transferidas a los Estados; que la Secretaria de*Educacion Pulblica (SEP) establecera un
sistema de administracién de némina,a través del cual se realizaran los pagos de servicios
personales de dichas plazas, y que las autoridades educativaslocales deberan, entre otros
aspectos: i) proporcionara la SEP toda la informacién&ye éstales requiera; y i) registrar
en el sistema de administracién de némina dentro-de los" plazos y condiciones
establecidos, la informacion relativa‘a los movimientos del personal que'madifiquen cada
nomina y que los recursos correspondientes;a la némina seran pagados por la SEP, por
cuenta y orden de las entidades.federativas ‘en su.calidad. de patrones a través de
transferencias electronicas a las respectivas cuentas bancarias, salvo que los empleados
del servicio educativo se encuentren en localidades en.donde no haya disponibilidad de
servicios bancarios. W

3.-Quela Subsecretarfg de Egresos.de la SHCP.y la Oficiaiia Mayor de la SEP emitieron los
oficios con ndmeros’ 801.1.-042 y,OM/0937/2014, en los que se determinan las
“Disposiciones especificas gue deberan-observar las Entidades Federativas para registrar
cada Nomina” (DERN), asi como los oficios con nimeros 801.1.-043 y OM/0938/2014
por los que-se. establecen los “Lineamientos del' Gasto de-Operacién del Fondo de
Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (LGOFONE)”.--2-% 7

4.- Que tomando en consideracion que enel 2016,1a UVFV.y los Organos.de Control (OIC)
en la SEP y en la SHCP establecieron‘coordinacion, para efectuar.la revisién a procesos del
FONE en lo que respecta al €jercicio fiscal 2015, para la mejora enla’ejecucion del fondo
a nivel nacional.

5.- Que para dar continuidad alas tareas de revision efectuadas en‘el 2016 en el Programa
de Trabajo 2017 de la UVFV se autorizo el proyecto regionalidentificado con clave 2017-

Tel.: (981) 81 66807 y (981) B1 11569 www.goh.mx/shcp
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R-03 denominado “Fondo de Aportacnones para la Némina Educatlva y Gasto Operativo
(FONE)”, con el propésito de identificar areas de oportunidad en la operacién que realizan
las demds entidades federativas que operan FONE.

6.- Que la Secretaria de Educacién y Cultura de Quintana Roo y Servicios Educativos de
Quintana Roo es sujeto a la funcion de vigilancia a que se refiere el articulo 52 de la LTF,

Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que con oficio niimero 401-T-UVFV-DRCA-080/2017 de fecha dieciséis de
marzo de dos mil diecisiete, notificado ‘el veintisiete de.ese mismo.mes, la Direccién
Regional de Vigilancia de Fondos y Valores con'sede en la ciudad de Campeche, Campeche,
adscrita a la UVFV. de la TESOFE,.comunicé a'la Secretaria de Educacion y. Cultura de
Quintana Roo Yy Servicios Educativos de Quintana Roo; en el domicilio sito en Avenida
Insurgentes numero 600, Colonia Gonzalo Guerréro; C.P.. 77020, Chetumal, Quintana
Roo, el inicio del acto de vigilancia niGmero 2017-R-03-1-DRCA-AM-02,“denominado
“Fondo de Aportaciones: para la Némina Educativa'y Gasto:Qperativo (FONE)”, cuyo
objetivo fueyverificar la eficacia y eficiencia de los procesos en el manejo degrecursos
pUblicos féderales del FONE e identificar areas, de oportunidad qle incidan enfla mejora
de su gestion.

Adicionalmente, en dicho oficio se informé que.ei-periodo.de revision seria del'primero de
enero al treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis.

Asimismo, mediante oficio nUmero 401-T-UVFV-DRCA-082/2017 de fecha dieciséis de
marzo de dos mil diecisiete, notificado el'veintisiete de marzo'dos mil diecisiete; se solicitd
a la dependencia pusiera a disposicion la-informacion y documentacién-detallada en el
Anexo 2 del citado oficio.

SEGUNDO. Que en la reuniéon de apertura‘del veintisiete de marzo de dos mil diecisiete,
se levanto el acta de inicio, haciendo constar que:
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1. Con esa misma fecha inicié el acto de vigilancia nimero 2017-R-03-I-DRCA-AM-
02, denominado “Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto
Operativo (FONE)”, cuyo objetivo es verificar la eficacia y eficiencia de los procesos
en el manejo de recursos publicos federales del FONE e indicar areas de oportunidad
que incidan en la mejora de su gestién, con un periodo de revision del primero de
enero al treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis, y

2. Mediante oficio nimero SEYC/0S/217/2017+de fecha veinticuatro de marzo de
dos mil diecisiete, la Secretarfa de Educacion y Cultura de Quintana Roo y Servicios
Educativos de Quintana ‘Roo designé como enlaces para atender todo lo
relacionado con el acto de vigilancia-a los-CC. Mtro. Victor' Maldonado Herrera,
Coordinador General de Administracion'y Finanzas-e Ing. Juan Carlos Gaytan Goas,
CoordinadorGeneral de Recursos Humanos de la Secretaria de Educacion y Cultura
de Quintana Roo y Servicios Educatives,de Quintana Roo.

TERCERO. Que del veintisiete al treinta de marzo-de 'dos mil diecisiete-se aplicaron
cuestionarios a 'los ,CC. Mtro. Victor ‘Maldonado Herrera, Coordinador” General de
Administracién y Finanzas, LC. Celsa Chi Campos, Directora de Recursos Financieros, Ing.
Juan Carlos-Gaytan Goas, Coordinador General de’ Recursos.Humanos y LC. Wilberth
Chavez Bravo, Director de Procesos de Nér'(:ina.

En ese mismo periocﬁ‘,‘se puso a disposicion del personal designado para la ejecucion del
acto de vigilancia, la documentacion requerida mediante oficio 401-T-UVFV-DRCA-

082/2017 de fecha dieciséis de'marzo de dos mil diecisiete\- "

CUARTO. Que el veintiséis de maya de dos‘mil diecisiete se levanto el acta de c{erre, con
la presencia de los CC. Mtro. Victor Maldonado Herrera,” Coordinador General de
Administracion y Finanzas e Ing. Juan:Carlos Gaytan Goas, Coordinador General de
Recursos Humanos de la Secretaria de Educac'@n y Cultura‘de Quintana Roo y Servicios
Educativos de Quintana Roo designades.como enlacespara atender el-acto de vigilancia
por la Dra. Marisol Alamilla Betancourt, Secretaria de Educacion y Cultura de Quintana
Roo y Servicios Educativos de Quintana Roo, haciendo constar que el objeto de dicho acto
fue la conclusién en la etapa. de revision en campo y presentar al ente revisado los
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resultados prellmlnares senalando que la entrega del informe de resultados de dicha
revisidn se le daria a conacer con posterioridad.

QUINTO. Que con base a los resultados de la aplicacion de los cuestionarios de revision
y andlisis a la informacion proporcionada por la Secretaria de Educacién y Cultura de
Quintana Roo y Servicios Educativos de Quintana Roo, con diverso oficio 401-T-UVFV-
DRCA-137/2017 del siete de junio de dos mil diecisiete, notificado el catorce de junio de
dos mil diecisiete por la referida dependencia, esta direccién regional comunicé a la titular
de dicha dependencia el informe de resultados derivado de-la ejecuciéon del acto de
vigilancia nimero 2017-R-03--DRCA-AM-02, mediante el cual se/le dieron a conocer las
areas de oportunidadss, detectadas y ,detalladas en cuatro (04) cédulas de
recomendaciones preliminares con .nGmeros™2017-R-03-I-DRCA-AM-02-R-G05-01,
2017-R-03-I-DRCA-AM-02-R-G09-01,72017-R-03-|-DRCA-AM-02-R-G09-02 y 2017-
R-03-I-DRCA-AM-02-R-G06-01, adjuntas al\informe referido™En dicho.oficio, se otorgd
el plazo de cinco dias habiles, contados a partir del dfa siguiente:a‘la recepcxon del mismo,
para solventar recomendauones preliminares formuladas.

Asimismo, se’le comunico que con base en el analisis de |a informacion y do@ntacién
que, en su caso} proporcionara esa Secretaria y de resultar-procedente, se le tendrian por
atendidas las recomendaciones preliminares,'o biep; se proceden’a‘a tormular el pliego de
recomendaciones correspondiente. :

SEXTO. Que mediante oficio nimero SEQ/DG/227 /2017 de fecha veinte de junio de dos
mil diecisiete, recibido,el. veintiuno_de ese mismo“mes;en-esta direccién regionai, la
Secretaria de Educacion y Cultura de Quintana Roo'y Servicios Educativos'de Quintana
Roo entregé diversa informacion y documentacién tendiente a comprobar las'acciones
para solventar-las recomendaciones preliminares contenidas en el informe de resultados

antes mencionado\

SEPTIMO. Que con base a los*résultados. de la. revision y-analisis-a la informacién
proporcionada por la Dra..Marisol Alamilla*Betancourt, Secretaria de Educacion y Cultura
de Quintana Roo vy ‘Servicios Educativos ..de Quintana "Roo mediante oficio
SEQ/DG/227/2017, se determind que-las evidencias documentales presentadas no
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resultaron suficientes e idéneas para solventar las recomendaciones preliminares,
2017-R-03-I-DRCA-AM-02-R-G09-02 y 2017-R-03-I-DRCA-AM-02-R-G06-01, que le
fueron dadas a conocer en el informe de resultados y Unicamente solventa las
recomendaciones preliminares 2017-R-03-I-DRCA-AM-02-R-G05-01 y 2017-R-03-I-
DRCA-AM-02-R-G09-01; tal y como se detalla a continuacion:

A).- RECOMENDACION PRELIMINAR 2017-R-03-I-DRCA-AM-02-R-G05-01. -

La recomendacion referida sefiala:

Recomendacion Preliminar: o
“Se recomienda a,la"Secretaria de Educacion y Cultura de Quintana Roo y Servicios
Educativos de Quintana Roo, qﬁe realice las gestiones -y-acciones necesarias para
establecer mecanismos de controly mejorar-el procedimiento.que le-permita llevar a
cabo: i) la integracién de la -informacién 'y documeéntacién. digitalizada de los
trabajadores de los servicios educativos en el Modulo del Expediente Electrénico del
Trabajador del SANE; ii) registrar.'de-manera quincenal-en el SANE, la“informacién
relativa alos. movimientos de personal, y iii) notificar a.través del. SANE los bloqueos
de pago que requiera realizar, dentro de los plazos, establecidos.”

Medidas preventivas: :

“Realizar mediante.un documento oficial las gestiones ante la Secretaria de Educacion
Puablica (SEP) para que se realicen las acciones, ‘que consideren pertinentes que le
permitan realizar las actividades de: i) integrar lainformacién y documentacién
digitalizada de los trabajadores de, los' servicioseducativos, .en el médulo del
expediente electronico del trabajador del SANE; i) registrar en lo-sucesivo de manera
quincenal en-el médulo de-movimientos de personal.del SANE, la.informacion referente
a los movimientos de personal, y iii) notificar en‘lo sucesivo los bloqueos.de los pagos
a través del médulo financiero.del SANE.”

Acciones realizadas para su solventacion.
La Secretaria de Educacion y.Cultura de Quintana Roo'y Servicios Educativos de
Quintana Roo para solventarla recomendacion preliminar2017-R-03-I-DRCA-AM-02-

Palacio Federal de Campeche, Avenida 16 de Septiembre S/N, Colonia Centro, C.P. 24000, San Francisco de Campeche, Camp.
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R-G05-01, mediante oficio SEQ/DG/227/2017 de fecha veinte de junio de dos mil
diecisiete, proporciond:

1. Copia certificada del oficio nimero SEQ/CGRH/316/2017 de fecha dieciséis de
junio del afio en curso, mediante el cual la Coordinacién General de Recursos
Humanos hace entrega de |a siguiente informacién:
o Copia certificada del oficio nimero SEQ/CGRH/DRH/1070/2017, en el cual se

instruye a la Br. Lilian Astrid Crespo Jiménez, Jefa del Departamento de Registro
de Prestaciones y Atencién al Persgnal, atienda de manera apremiante la
operacion del moédulo “Expediente del Trabajador” perteneciente al Sistema de
Informacion de Gestion Educativa~(SIGED) a través’ del Sistema Unico de
Autenticidad de Perfiles (SUAP), debiendo-elaborar un calendario de captura y
formalizar-un-programa de trabajo donde de'manera-quincenal debera reportar
los avances e inconsistencias que se vayan detectando.
» Copia certificada del oficio nimero SEQ/CGRH/318/2017, mediante el cual se
solicita “al Dr. Héctor 'Pérez . Galindo,  Director. General del-Sistema de
Acéministracién de la-Némina Educativa,Federalizada, i)\la liberacién del Médulo
de*Movimientos, de Personal, de'acuerdo, con las disposiciones especificas que
deberan observar las entidades federativas para el registro de cada nomina, y ii)
la liberacién del Madulo financiero, en‘el cual se encuentran los bloqueos de
pago, de acuerdo, a las disposiciones especificas' que deberan observar las
entidades federativas para €l registro'de cada;nomina. LI 4 j':

Del andlisis realizado a la informacién y docu mentaci\én proparcionada mediarﬁe oficio
SEQ/DG/227/2017, se concluye que la Secretaria de Educacion y Cultura'de Quintana
Roo y Servicios Educativos de Quintanas Roo atendié: la-recomendacion preliminar
2017-R-03-I-DRCA-AM-02-R-G05-01, ya que demostré haber solicitado a la SEP la
liberacion para la operacion del Médulo de Movimientos de personal .y el Mddulo
Financiero relativos a los incisos ii) yiiii) de la recomendacién, y por la que corresponde
al inciso i) si bien es cierto,que no realizdé mediante un documento oficial las gestiones
ante la Secretaria de Educacién Publica (SEP) para que se realicen las acciones que
consideren pertinentes que  le permitan realizar®las actividades de integrar la
informacién y documentacion  digitalizada de los trabajadores de los servicios
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educativos, en el mddulo del expediente electrénico del trabajador del SANE, infiere
que si esta operando el citado mdédulo, ya que demostrd haber instruido al personal
responsable para que atienda de manera apremiante la operaciéon del maddulo
“Expediente del Trabajador” perteneciente al Sistema de Informacion de Gestion
Educativa (SIGED) a través del Sistema Unico de Autenticidad de Perfiles (SUAP), por
lo tanto se tiene por solventada la recomendacién preliminar 2017-R-03-I-DRCA-AM-
02-R-G05-01.

B).- RECOMENDACION PRELIMINAR 2017-R-03-I-DRCA-AM-02-R-G09-01.———

La recomendacion referida sefala:

Recomendacion preliminar:
“Se recomienda-a,la Secretaria de Educacion y Cultura.de Quintana Roo. y Servicios
Educativos de Quintana_Roo,.que, realice. las, acciones. necesarias para establecer
mecamsmos de control con. la ﬁnahdad de ‘asegurar el ‘manejo conforme a la
normatividad, de Jos cheques de la némina educativa ho-entregados.a los‘beneficiarios
(renuncia, defuncion; jubilacién, pension alimenticia).”

Medidas preventivas: /2

“Establecer mediante un documento oficial un mecanismo de control o procedimiento
que asegure' el manejo.conforme_a-la norpatividad, de los cheques de'la némina
educativa no entregados a los beneficiarios' (renuncia, .defuncién, jubilacién, pension
alimenticia), considerando en cada. una de las actividades.a los responsablés y los
plazos para. efectuarlas. Una,'vez establécido lo- anterior, se~difunda para su
implementacién.”

Acciones realizadas para su solventacion.

La Secretaria de Educacion y Cultura de'Quintana Roo vy Servicios Educativos de
Quintana Roo para solventar la recomendacion preliminar 2017-R-03-I-DRCA-AM-02-
R-G09-01, mediante oficio' SEQ/DG/227/2017 de fecha veinte de junio de dos mil

Palacio Federal de Campeche, Avenida 16 de Septiembre 5/N, Colonia Centro, C.P. 24000, San Francisco de Campeche, Camp.
Tel.: (981) 81 66807 y (981) 81 11569 www.gob.mx/shcp

Pigina 8 de 22



Unidad de Vigilancia de Fondos y Valores
Direccion Regional de Vigilancia de Fondos y Valores

' Ses Tt con sede en la ciudad de Campeche, Campeche
| S HCP ¢ ' 3 Fecha: | 13de julio de 2017
SEC“I}ETRAE}S:\T gﬁpggﬁggn"* % :‘,’»ﬂ&‘gg’ Acto de Vigilan::—ia: ' 2017—R-O3—I-DRé;;-;‘;.l.‘;’.i.:o—i“m__-_m_mm
Expediente: - o SHCP.SS.19.1.10/20”1W7~ xxxxxxxxxxxxx
Oficio: aorvivhvioreal ©8 2017
N No. Pliego de . _
Observaciones/ | DRCA-02/2017

recomendaciones:

diecisiete, proporciono:

1. Manual de Normas para la Administracion de Recursos Humanos en la Secretaria
de Educacién Pablica.
2. Criterios para la Operacidn del Sistema de Administracién de Recursos Humanos en
la Secretaria de Educacion Publica.
3. Toda vez que existe el procedimiento para la cancelacién y manejo de cheques que
no fueron reclamados por los beneficiarios, se emiti6 el oficio de exhortacion
nimero SEQ/DG/221/2017 de fecha 'quince de junio del afio en curso, al servidor
publico responsable, por su incumplimiento y para que‘en lo subsecuente se apegue
estrictamente a lo.sefialado en la normatividad vigente.
4. Como medida correctiva se realizé |a cancelacion-de los cheques que no fueron
reclamados-por los beneficiarios,’anteponiendo el sello de CANCELADO; anexando
evidencia documental de |ds'acciones realizadas,asf coma del oficio de notificacién
de cheques cancelados nimero SEQ/CGAF/DF/0059/2017 dirigido:a la Direccién
de Procesos de Némina.
Con el fin de justificar el resguardo de los cheques'que no fueron enviados a la autoridad
competente para el tramite que correspondiera, la Coordinacién General/de Recursos
Humanos- hace entrega del oficio nUmero '801.:1=042, OM/0937/2014 de fecha
treinta de diciembre de dos mil catorce, mediante el cual la:Secretaria de Hacienda y
Crédito Puablico.y la Secretarfa de Educacién 'Pdblica emitieron las “Dispasiciones
especificas que deberan observar~las ‘Entidades Federativas para registrar cada
némina”, haciendo referencia al numeral.32.que a la letra dice: ‘para efectos del pago
con cheque la SEP aperturd una cuenta bancaria por cada Entidad Federativa einstruyé
a la institucién bancaria la entrega dellos cheques-para su guarda y custodia a los
servidores publicos designados-por la Autoridad Educativa.Local”!

Del analisis realizado a la informaciony-documentacion proporcionada mediante oficio
SEQ/DG/227/2017,; se concluye que la Secretaria de Educaciony Cultura de Quintana
Roo y Servicios Educativos de’ Quintana Roo atendi6. la recomendacion preliminar
2017-R-03-I-DRCA-AM-02-R-G09-01, toda vez que-acredité ‘que cuenta con
documentos oficiales, con procedimientos para el manejo conforme a la normatividad,
de los cheques de la ndmina educativa ho entregados-a los beneficiarios (renuncia,
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defuncidn, jubilacién, pensién alimenticia) y considera cada una de las actividades de
los responsables y los plazos para efectuarlas, como lo demuestra con el Manual de
Normas para la Administracion de Recursos Humanos en la Secretaria de Educacion
Publica y los Criterios para la Operacion del Sistema de Administracién de Recursos
Humanos en la Secretaria de Educacion Publica, asimismo cancelaron los cheques que
no fueron reclamados por los beneficiarios, anteponiendo el sello de CANCELADO a
efecto dar cumplimiento a la normatividad, exhortando al servidor publico responsable,
para que en lo subsecuente se apegue estrictamente a lo sefialado en la normatividad
vigente, por lo tanto se tiene porsolventada la recomendacion preliminar 2017-R-03-
I-DRCA-AM-02-R-G09-01.

C).- RECOMENDACION PRELIMINAR:2017-R-03-I-DRCA-AM-02-R-G09-02. --——-

La recomendacion referida senala:

Recomendacion preliminar:
“Se recomienda a la Secretaria de Educacion'y. Cultura de:Quintana Roo y Servicios
Educativos de Quintana Roo, que realice las. acciones. necesarias para-establecer
mecanismos de. control .que “aseguren contar, con ‘las  lineas de captura que
correspondan para realizar los reintegros de lossrecursos por pagos en exceso
realizados al personal educativo.y por-recursos correspondientes a los remanentes de
la cuenta bancaria especifica en las que se reciben’los recursos de gasto de operacion
del FONE.”

Medidas preventivas:
“Regular enoficiocircular-o fineamientos, la actividad correspondiente a la solicitud de
emisién de lineas de captura a la SEP; por pagos en exceso realizados al personal
educativo y por recursos correspondientes.a los remanentes de la cuenta bancaria
especifica en las que se. reciben los recursos de,gasto-de operacién del FONE, con el
propésito de efectuarlos reintegros oportunos ala Tesoreria de la Federacion, asi como

los plazos y responsables para llevarlas.a cabo. Una vez establecido el procedimiento
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0 mecanismo de control que se determine, se difunda para su implementacién.” ~------

Acciones realizadas para su solventacion.

La Secretaria de Educacion y Cultura de Quintana Roo y Servicios Educativos de
Quintana Roo para solventar la recomendacion preliminar 2017-R-03-1-DRCA-AM-02-
R-G09-02, mediante oficio SEQ/DG/227/2017 de fecha veinte de junio de dos mil

diecisiete, proporciono:

1.

Copia certificada de minuta de.trabajo donde sefala: El dia 01 de junio de 2017, se
llevé a cabo una reunién de trabajo entre las Direcciones de Finanzas, Recursos
Humanos y Presupuesto de los Servicios-Educativos de-Quintana Roo, a efecto de
acordar el procedimiento a seguirlpara-los: reintégros por néminas de FONE as{
como para el reintegro de recursos correspondlentes a remanentes del fondo.~—--

. Copia certificada de”los’ documentos ‘denominados- “proceso para realizar el

reintegro derecursos_ al FONE de recursos correspondientes.asservicios personaies”

y “proceso para realizar el reintegro de recursos-al FONE correspondientes a gastos
de operacion’; .donde .se definieron  éstos;. mismos. que. fueron turnados a la
Direccién de DesarrollosInstitucional para su revision y. validacion, mediante oficio
ndmero- SEQ/CGAF/DP/135/2017 de fecha quince de j ]unlo de dos mil diecisiete.-
Copia certificada del oficio nimero SEQ/DG/175/2017 ‘de'fecha diecisiete de
mayo de dos mil diecisiete; en el.cual,se solicitaron lineas de captura para:proceder
al reintegro correspondiente alos remanentes de'gastos de operacién del ejercicio
fiscal 2016.
Copia certificada "del correo electrénico de fecha quince de junio de dos mil
diecisiete, mediante el cual el area de reintegros de FONE SEP hizo Ilegar las
plantlllas para requisitar como parte del proceso del reintegro.

Del andlisis realizado a la informaciény-documentacion proporcionada mediante oficio
SEQ/DG/227/2017, se concluye que la Secretaria de Educaciéony Cultura de Quintana
Roo y Servicios "Educativos de Quintana Roo ,no-ha.regulado’en oficio circular o
lineamientos, la actividad correspondientealasolicitud de emisiérnde lineas de captura

d

la SEP, por pagos ‘en exceso realizados .al personal educativo y por recursos

correspondientes a los remanentes de {a cuenta bancaria especifica en las que se
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reciben los recursos de gasto de operacion del FONE, con el propésito de efectuar los
reintegros oportunos a la Tesoreria de la Federaciéon, asi como los plazos vy
responsables para llevarlas a cabo, ya que Unicamente definieron los procesos para
realizar el reintegro de recursos del FONE correspondientes a servicios personales y
gastos de operacion y estos fueron turnados a la Direccién de Desarrollo Institucional
para su revision y validacion a fin de que se atienda la recomendacion preliminar que
nos ocupa; por lo tanto se tiene por no solventada la recomendacién preliminar 2017-
R-03-I-DRCA-AM-02-R-G09-02.

D).- RECOMENDACION PRELIMINAR 2017-R-03-1-DRCA-AM-02-R-G06-01.-—

La recomendacion referida senala:

Recomendacion preliminar. %
“Se recomienda+a la Secretaria.de Educacion y Cultura-de Quintana Roo y Servicios
Educativos. deY Quintana Roo, que Heve a .cabo las. accienes necesarias para
implementar los controles internos suficlentes que le permitan.mejorar el proceso para
el manejo-de los recursos del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativay Gasto
Operativo; (FONE), considerando las dreas. de ‘oportunidad de control-interno
identificadas.”

m?'r

Medidas preventivas:
“Ambiente de control.g

“a) Impulsarila implemen {acmn de acciones mediante las que.se establezca de‘'manera
oficial una. politica o prdctica para-la capacitacién o actualizacién sobre la
normatividad aplicable-al FONE, que seopere al'menos cada ano y que vaya dirigida a
todo el personal de las dreas que intervienen.en-la-ejecucion -de dicho fondo;
tdent;flcando las actividades, responsables y plazos para efectuarlas.”

“Administracion de Riesgos.” 4

“b) Impulsar la implementacion de acciones mediante las que:se establezca de manera
oficial un procedimiento 6 mecanismo que"se opere cada ano, para la identificacién,
andlisis y clasificacién de riesgosinherentes a la.ejecucién.de los procesos del FONE, asi
como para la determinacion de estrategias.o acciones-que permitan administrarlos y
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darles seguimiento periédico durante el afio y, que se identifiquen las actividades,
responsables y plazos para efectuarlas.”
“Actividades de control.”
“c) Impulsar la implementacién de acciones para que se establezcan de manera oficial,
controles para: i) reducir los casos en los que los tramites de pago efectuados no
cumplan con alguna de las validaciones efectuadas por el SANE; ii) para que los
recursos transferidos a la entidad federativa por concepto de gasto operativo sean
ejercidos en los conceptos de pago’ aplicables, con el _propésito de evitar que, por
normatividad, dichos recursos deban ser reintegrados a'la TESOFE, que se identifiquen
las actividades, responsables y plazos para efectuarlas.”
“Informar y comunicar.”
“d) Impulsar la implementacién de acciones para que se establezcan'de manera oficial
mecanismos o procedimientos para: i).Ja.comunicacidn y circulacién/de la informacién,

entre las diversas instancias y’areas que participaron ‘en.la ejecucién del FONE, asf

como establecer las actividades;re _ponsables y plazos para efectuarlas.” ---------—--—-

“Supervision de mejora continua.” :

“e) Impulsar la instrumentacién de acciones para que se establezca de manera oficial,
i) un programa que contemple la superwsaon de-actividades éstratégicas’ que se
realicen _con respecto a la ejecucion del FONE; ii). instrumentacién penod:ca de
auditorias internas o.revisiones de_ control interno que impliquen la revisién de las
operaciones relacionadas «con la’ ejecucién -del \FONE, y ‘diiun plan de/accién o
estrategia, dirigido-a-e :tar\!a recurrencia.de las observaciones determinadas o de las
debilidades de control mterno identificadas en la ejecucion.del' FONE, que se aplique
cada vez que se emitan observaciones o recomendaciones derivadas de las. revisiones
al fondo, que establezcan;.las actividades, responsables y plazos'pdra eféctuarlas.” ---

Acciones realizadas para su solventacion.
La Secretaria de Educaciony. Cultura.de Quintana Roo-y Servicios Educativos de
Quintana Roo para solventar la-recomendacion preliminar 2017-R-03-1-DRCA-AM-02-
R-G06-01, mediante. oficio SEQ/DG/227/2017.de"fecha veinte dejunio de dos mil
diecisiete, proporcioné-copia certificada:
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Respecto a las medidas preventivas relativas al Ambiente de Control, oficio nimero
SEQ/CGAF/0474/2017 de fecha quince de junio de dos mil diecisiete donde la
Coordinacion General de Administracion y Finanzas de los Servicios Educativos de
Quintana Roo solicitd a la Coordinacién General de Recursos Humanos girar
instrucciones a quien corresponda, para que con la finalidad de fortalecer el ambiente
de control, en particular en el ejercicio de los recursos provenientes del FONE, en el
programa anual de capacitacién institucional se programen cursos, debiendo tener un
enfoque al ejercicio del FONE y. estar dirigidosya los servidores plblicos de esa
institucion responsables de |a’aplicacion de los recursos de ese fondo.

Al respecto, y toda vez de las manifestaciones referidas ‘en la documentacién antes
sefalada se desprende-que la Secretarfa de Educacién.y Cultura de Quintana Roo y
Servicios Educativos-de Quintana’ Roo:no_ha elaborado el-programa de. capacitacion
sobre los procedimientos y la normatividad aplicable al FONE; toda vez que (inicamente
se giraron instrucciones para considerar, en su ‘programa ‘anual de’capacitacién
institucional, cursos de capacitacion opientados al ejercicio y aplicacion delos recursos
del FONE para los servidores que correspondan, se considera na selventado el.inciso a)
de la recomendacion preliminar 2017—R—03—I—D&CA—AM-OZ—R—GOG—O1.

\ :

Respecto a las medidas preventivas relativas a la, Administracion de Riesgos, oficio
SEQ/DG/DG!PE/O47/20&7 de fecha quince de junio. de dos mil diecisie}_e, donde la
Direccion de Gestion,Institucional y.Proyectos Estratégicos informa a la Directora de
Finanzas que coordinard la elaboracién-e integracion.del Programa de Control Interno
de los Servicios Educativos de Quintana Roo, adfuntaqgo Propuesta y Calendario de
Actividades del Programa de Trabajoque.serd implementado en eseOrganismo a partir
del veintitrés de junio del presente ano:.

Al respecto, y toda vez de las manifestaciones referidas en-la documentacién antes
sefalada se desprende que la Secretaria‘'de Educacion y Cultura de Quintana Roo y
Servicios Educatives de Quintana Roo no ha emitido de manera oficialun procedimiento
0 mecanismo que se opere cada afo, para‘la‘identificacion,.analisis y clasificacién de
riesgos inherentes a la ejecucion-de los -procesos del FONE, asi como para la
determinacion de estrategias o acciones, que permitan administrarlos y darles
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seguimiento periddico durante el afio y, que se identifiquen las actividades,
responsables y plazos para efectuarlas, toda vez que Unicamente presentd una
Propuesta de implementacién del Programa de Trabajo de Control Interno de los
Servicios Educativos de Quintana Roo, se considera no solventado el inciso b) de la
recomendacion preliminar 2017-R-03-[-DRCA-AM-02-R-G06-01.

Respecto a las medidas preventivas relativas a las Actividades de Control, en cuanto
a los numerales i) y ii) del inci_s‘,g c), oficio nUmero SEQ/CGAF/0456/2017 de fecha
nueve de junio de dos mil diecisiete, donde la Coordinacion General de Administracién
y Finanzas de los Servicios ‘Edlicativos de Quintana Roo; como parte de las acciones
encaminadas a especificar y transparentar el destino de los recursos autorizados a los
Servicios Educativos de Quintana Roo a través del FONEy gasto operativo, proporcioné
a los Coordinadores-Generales, DtJrectores, Jefes-de Departamento y responsables del
ejercicio de recursos provenientes del FONE los Lineamientos de Gastos de Operacion
del Fondo de Aportaciones para-la Némina y-Gasto Operativo:En ese mismo sentido,
les informa.que’ en préximas fechas/se les' convocard .a unas platicas sobre ese tenor,
que impartira el personal de laAuditoria Superior del Estado. '

" . T
Al respecto, y toda vez de las manifestaciones referidas en la. documentacién antes
sefialada se desprende que la Secretaria de Educacion'y Cultura de Quintana Roo y
Servicios Educativos de Quintana Roo no ha establecido de manera oficial,/controles
para: i) reducir los.casos en los.que los tramites de pago.efectuadas no cumplan con
alguna ‘de las validaciones efectuadas por el SANE,; y -ii). para que los recursos
transferidos a la entidad federativa por concepto de gasto operativo sean ejercidos en
los conceptos de pago aplicables, con el propésito-de evitar que; porsnoermatividad,
dichos recursos deban ser reintegrados ala TESOFE, que seidentifiquen las actividades,
responsables y plazos para efectuarlas, toda vez que-Gnicamente proporciond a los
Coordinadores Generalesy Directores,™Jefes ‘de Departamento .y responsables del
ejercicio de recursos provenientes del FONE:los Lineamientos de Gastos de Operacion
del Fondo de Aportaciones para la Nomina y. Gasto- Operativo,-s€ consideran no
solventados los numerales i) y ii) del inciso €) de la recomendacién preliminar 2017-R-
03-I-DRCA-AM-02-R-G06-01.
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Respecto a las medidas preventivas para Informar y Comunicar, en cuanto al
numeral i) del inciso d), oficio SEQ/DG/DGIPE/047/2017 de fecha quince de junio de
dos mil diecisiete, donde la Direccion de Gestion Institucional y Proyectos Estratégicos
informa a la Directora de Finanzas que coordinara la elaboracion e integracion del
Programa de Control Interno de los Servicios Educativos de Quintana Roo, adjuntando
Propuesta y Calendario de Actividades del Programa de Trabajo que sera
implementado en ese Organismo a partir del veintitrés de junio del presente afio. ------

Al respecto, y toda vez de:las manifestaciones. referidas en la documentacion antes
sefalada se desprende que'la Secretaria de Educacion y Cultura de Quintana Roo y
Servicios Educativos de Quintana Roo no haestablecido de manera oficial mecanismos
o procedimientos para: 1) la comunicacion y circulacién de la informacién, entre las
diversas instancias 'y areas que participaron en-la-ejecuciéon del 'FONE, asi como
establecer las ‘actividades, responsables .y plazos-para-efectuarlas, toda vez que
Unicamente se elaboraron propuestas y calendario,de actividades del Programa de
Trabajo que sera implementado ensese Organismo, ‘se considera no'solventado el
numeral i) del inciso,d) de |a recomendacion preliminar.2017-R-03-1-DRCA-AM-02-R-
G06-01.

A

Respecto a las medidas preventwas para la Supervision y Mejora Continua, en
cuanto al numeral i) delYinciso e), oficio nimero SEQ/CGP/DP/0106/201.7 de fecha
diecinueve de junio-del ano en-curso,; en donde la Direccion de Planeacion informa a la
Directora de finanzas las'acciones que se ejecutan en el Organismo a fin de conocer y
difundirla eficacia de la gestion institucional a partir-de la evaluacion periodica de los
indicadores de proceso y delos resultados establecidos para los programasy proyectos
que se formulan en el Organismo, asi como mejorar. la planeacion, el desarrollo y la
toma de decisiones de la-institucion, un programa que-contemple la supervision de
actividades estratégicas para.que seiealice con respecto.a |aejecucion del FONE.------

Al respecto, y toda vez de las manifestaciones referidas en la documentacion antes
sefialada se desprende que la Secretaria de"Educacion-y. Cultura de Quintana Roo y
Servicios Educativos de Quintana. Roo no ha establecido de manera oficial, ) un
programa que contemple la supervision de actividades estratégicas que se realicen con
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respecto a la ejecucidén del FONE, que establezcan, las actividades, responsables y
plazos para efectuarlas, toda vez que Unicamente proporcioné oficio en donde
mencionan acciones que se realizan en relacion a la evaluacidon de la gestion
institucional, se considera no solventado el numeral i) del inciso e) de la recomendacion
preliminar 2017-R-03-I-DRCA-AM-02-R-G06-01.

Respecto a las medidas preventivas para la Supervision y Mejora Continua, en
cuanto al numeral ii) del inciso-e), oficio nL’Jmero SGP/SFyCS/CGA/COCEI/OCEI-
SEQ/0241/VI/2017 de fecha diecinueve de junio del afo encurso, en donde el Organo
de Control y Evaluacién Interna de los Servicios Educativos de Quintana Roo informa a
la Directora de Finanzas, que respecto a larevisién de los recursos del FONE durante el
ejercicio 2016, se dio seguimiento: a la estrategia de-verificacion de los centros de
trabajo y del personal adscrito-a Educacion Basica-y Normal a traves del sistema
informatico denominado.“Pase de-Lista, FONE”, .en-forma. conjunta-con_la Auditoria
Superior de |a Federacion. Asf mismthiene contempladoen su Programa Anual de
Audltorlas 2017, la revision al Fondo; de /Aportaciones.para la:Némina Educativa y
Gasto Operatlvo (FONE). =

Al respecto, y toda vez de las manifestaciones referidas en la documentacién antes
sefalada se 'desprende que,la,Secretaria . de Educacion'y Cultura de Quintana Roo y
Servicios Educativos de Quintana Roo. no presentd.un documento oficiall de la ii)
instrumentacion periddica de auditorias,internas o revisiones de control interno que
impliquen la revisién de'las operaciones relacionadas con-la-ejecucion del'FONE, que
establezcan, las actividades, responsables y plazos para efectuarlas, se considera no
solventado el numeral ii) del inciso e) de la recomendacion preliminar 2017-R-03-I-
DRCA-AM-02-R-G06-01

Respecto a las medidas (preventivas para la Supervision y Mejora Continua, en
cuanto al numeral iii) del inciso e), oficio. nimero SGP/SFyCS/CGA/COCEI/OCEI-
SEQ/0241/VI/2017.de fecha diecinueve de junia del'afio encurso; endonde el Organo
de Control y EvaluaciénInterna de los Servicios Educativos de Quintana Roo informa a
la Directora de Finanzas, que a fin de contribuir-a asegurarque se mantienen alineados
tanto los objetivos institucionales, como. el entorno operativo, las disposiciones
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juridicas aplicables, los recursos asignados y los riesgos asociados al cumplimiento de
los objetivos, la supervision del control interno permite evaluar la calidad del
desempefio en el tiempo y asegura que los resultados de las auditorias y de otras
revisiones se atiendan con prontitud. Las acciones correctivas son un complemento
necesario para las actividades de control, con el fin de alcanzar los objetivos
institucionales.

Al respecto, y toda vez de las manifestaciones referidas en la documentacion antes
sefialada se desprende que la Secretaria de Educacion y Cultura de Quintana Roo y
Servicios Educativos de Quintana Roo no ha establecido un'planide accion o estrategia,
dirigido a evitar la recurrencia de las observaciones determinadas o.de las debilidades
de control interna identificadas en la ejecucion:del FONE, que se aplique cada vez que
se emitan observaciones o recomendaciones derivadas-de-las revisiones.al fondo, que
establezcan, |as actividades, responsables 'y plazos para efectuarlas, se considera no
solventado el numeral iii) del-inciso ) de la recomendaciéon. preliminar:2017-R-03-I-
DRCA-AM-02-R-G06-01.

De conformidad con lo'anterior, |la suscrita Directora Regional de Vigilanciaide Fondos y
Valores con sede en la ciudad de Campeche, Campeche adscrita a la UVFV de-la TESOFE,
con fundamento en los articulos 1; 2, fraccién ), 5, parrafo tercero, fraccionll, 52, 53,
fracciones|, I,V y Xll,)y tercero transitorio de la 14TF; 187, parrafo primero, 188,189, 190,
191, fracciones | y X, 218, 219"y 220.del Reglamento*de la LSTF con relacién con el
articulo noveno transitorio del RLTF; 20.,-apartado,C; fraccion 1,93 y 97, fracciones |, Il y
VIIl, del Reglamento Intérior de la SHCP y Unico, fraccTon IV, del Acuerdo por €l que se
determina el nimero, la circunscripcion territorial y.la sede de las Direcciones Regionales
de Vigilancia de Fondos y.Valores de |a Tesoreria de la Federacion, publicado en‘el DOF el
nueve de junio-de dos mil seis'y.demas disposiciones juridicas relativas y.aplicables, y toda
vez que las pruebas documentales presentadas no resultaron suficientes/e.idoneas para
aclarar o solventar en su totalidad las recomendaciones preliminares.antes referidas, se:

RESUELVE
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PRIMERO.- Formular el presente pliego de observaciones/recomendaciones a la
Secretaria de Educacion y Cultura de Quintana Roo y Servicios Educativos de Quintana
Roo en su caracter de auxiliar de la TESOFE, derivado del acto de vigilancia 2017-R-03-I-
DRCA-AM-02 realizado al periodo comprendido del primero de enero al treinta y uno de
diciembre de dos mil dieciséis para verificar la eficacia y eficiencia de los procesos en el
manejo de recursos publicos federales del FONE e identificar areas de oportunidad que
incidan en la mejora de su gestién, en las instancias participantes, mismas que quedaron
detalladas en el considerando Séptimo del presente pliego.

SEGUNDO.- Formular las siguientes recomendaciones:

A) RECOMENDACION 2017-R-03-I-DRCA-AM-02-R-G09-02.
Se recomienda®a la Secretaria'de Educaciér“y Cultl‘15 de.Quintana Roo y Servicios
Educativos de Quintana Roo establecer mecanismaos de_control que-aseguren contar
con las lineas de captura que correspondan para realizarlos reintegros de los recursos
por pagos.en exceso realizados al personal educativo.y porrecursos correspondientes
a los remanentes.de la cuenta bancaria especifica.en.las que se.reciben los.recursos
de gasto'de operacion del FONE. Para cumplir con.solventar.la recomendacion podra
realizar, entre otras acciones: Regular-en oficio circular o-lineamientos,-Ja actividad
correspondiente a la'solicitud de emisién'de lineas de captura a'la SEP, por pagos en
exceso realizados al' personal educativo. 'y por recursos correspondientes a los
remanentes de |a cuenta bancaria:especifica en las que se reciben los recursos de
gasto'de operacidn del FONE, con el propdsito de efectuar los reintegros. oportunos a
la Tesoreria de la Federacion, asi como los plazos'y responsables paga llevarlasia cabo.
Una vez establecido el procedimiento o mecanismo.de control.que se'determine, se
difunda‘para su implementacién.

Lo anterior para cumplir lo,establecido en las DERN y |a Ley Federa! de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

Acciones para la‘solventacion:
La Secretaria de Educaciony. Cultura.de Quintana Roo'y Servicios Educativos de "\
Quintana Roo debera remitir-a esta direccion regionalla evidencia documental que
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compruebe las acciones realizadas para atender esta recomendacion.

B) RECOMENDACION 2017-R-03-1-DRCA-AM-02-R-G06-01.
Se recomienda a la Secretaria de Educacion y Cultura de Quintana Roo y Servicios
Educativos de Quintana Roo implementar los controles internos suficientes que le
permitan mejorar el proceso para el manejo de los recursos del Fondo de Aportaciones
para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE), considerando las areas de
oportunidad de control interno identificadas. Para solventar la recomendacién podra
realizar, entre otras acciones, |as siguientes:
a) Ambiente de Control: Establecer de manera oficial ina politica o practica para la
capacitacion o actualizacidn sobre la normatividad aplicable al FONE, que se opere
al menos cada afio’y que vaya dirigida ‘a todo-el personal de las areas que
intervienen “enla ejecucion’ . de -dicho fondo; Yidentificando’1as. actividades,
responsables.y plazos para efectuarlas.

b) Administracion de Riesgos: Establecer.de manera oficial. un procedimiento o
mecanismo que se opere cada afio, para la identificaciop, analisis y clasificacion de
riesgos inherentes a la ejecucion de los procesos, del FONE, asi como.para la
determinacién de estrategias 0. acciones que ‘permitan administrarlos.y, darles
seguimiento. periddico. durante el ano.y, que se-identifiquen |las actividades,
responsables 'y plazos para efectuarlas. i

¢) Actividades de Control: Establecer'de manera oficial, controles para, 1) reducir
los casosen los que-los tramites de pago efectuados noe cumplan con alguna de las
validaciones efectuadas por.el SANEy i) quelos recursos transferidos a la entidad
federativa por concepto de gasto operativo se encuentren devengados al 31 de
diciembre de 2016; que.identifiquen, las actividades; responsables y-plazos para
efectuarlas.

d) Informar y Comunicar: Establecer\ de -manera: oficial’ “‘mecanismos o
procedimientos para la comunicacién ycirculacion=de la informacion, entre las
diversas instancias'y areas‘que participaron enla ejecucion del FONE, asi como J\

Palacio Federal de Campeche, Avenida 16 de Septiembre S/N, Colonia Centro, C.P. 24000, San Francisco de Campeche, Camp, $
Tel.: (981) 81 66807 y (981) 81 11569 www.gob.mx/shcp
Pégina 20 de 22 \J\




Unidad de Vigilancia de Fondos y Valores
Direccién Regional de Vigilancia de Fondos y Valores

UL g .
S % con sede en [a ciudad de Campeche, Campeche |
g, % o R T T N |
SHCP ;’b& 3 ¥  Fecha: | 13 de julio de 2017
Q, sk . s E——— = S| S N —
TR IA DE MIACIENDA Yaoee®  Acto de Vigilancia: 2017-R-03--DRCA-AM-02
Expediente: SHCP.55.15.1,10/2017
I IS Ao
Oficio: 401-T-UVFV-DRCA) QO O /2017
No. Pliego de
Observaciones/ DRCA-02/2017

recomendaciones:

establecer las actividades, responsables y plazos para efectuarlas.

e) Supervision y Mejora Continua: Establecer de manera oficial: i) un programa
que contemple la supervisidon de actividades estratégicas que se realicen con
respecto a la ejecucién del FONE; ii) la instrumentacion periddica de auditorias
internas o revisiones de control interno que impliquen la revisién de |las operaciones
relacionadas con la ejecucion del FONE, y iii) un plan de accién o estrategia, dirigido
a evitar la recurrencia de las observaciones determinadas o de las debilidades de
control interno identificadas en la ejecucion del FONE, que se aplique cada vez que
se emitan observaciones o recomendaciones derivadas de las revisiones al fondo,

que establezcani las.actividades, responsables y plazos‘para efectuarlas. ~—————-

) . . ; 7,
Lo anterior para-cumplir con lo establecido en el-Articdlo 53, fraction Vide la Ley de
Tesoreria de la Federacion.

Acciones para la solventacion:
La Secretaria de Educacion y Cultura de Quintana Roo y-Servicios-Educativos de.Quintana
Roo debera remitir a'esta direccion regional la evidencia documental.que compruebe las
acciones realizadas para atender esta recomendacion. U:l

TERCERO.- La Secretaria de Educacién y Cultuc‘a de Quintana Rooy Seryicios Educativos
de Quintana Roo debera solventar las recomendaciones contenidas en el resolutivo
segundo en el plazo improrrogable de veinticinco dias naturales contados a partir del
dia siguiente a la fecha denotificacion del presente pliego, por lo que debera presentar la
informacion .y/o._documentacion,. ‘'debidamente. certificada, que -acredite la .atencién
correspondiente en la oficialia de'partes-de la Direccion Regional de Vigilancia de Fondos
y Valores con_sedeten la ciudad,de Campeche, Campeche; sita.en Palacio Federal de
Campeche, Avenida 16 de Septiembre S/N, Colonia, Centro, CodigasPostal: 24000, San
Francisco de Campeche, Campeche. A\

CUARTO.- Notifiquese personalmente o por correo certificado con acuse de recibo el
presente Pliego de Observaciones/Recomendaciones a la Secretaria de Educacion y
Cultura de Quintana Roo y Servicios'Educativos de Quintana Roo por conducto de la Dra.
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Marisol Alamilla Betancourt o al servidor publico que la sustituya en el cargo, en el
domicilio ubicado en Avenida Insurgentes no. 600, Colonia Gonzalo Guerrero, C.P. 77020,
Chetumal, Quintana Roo.

LA DIRECTORA REGIONAL DE VIGILANCIA DE FONDOS Y
VALORES CON SEDE EN LA CIUDAD DE CAMPECHE,
CAMPECHE~

..%ADDA ELENA CASTILLO G ERRER(‘)%
> U

ENO SANCHEZ t [ DIANA TSABEL PECI—I URDAPILLETA
CUTIVA ROFESIONAL EJ ECUTIVA

\)
\:\)\\\\ Q
15493 725

C.cp. Lic. Rafael Antonio del Pozo Dergal.- Secretario de'la Gestion Pablica del Estado de
Qumtana-Roo AvenidasRevdlucion 113 por la.fuente Maya“‘Ce{oma Campestre,

C.P.77030, Chuumal Quintana Roo.- Para su conocnmlento
- L ¥ \ -

o
L.A.E. MARIA ELENA.
PROFESIONAL

—— ?
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