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Instituto Geografico y Catastral del Estado de Quintana Roo

ARTICULO 91 FRACCION XLIX DE LA LEY TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Fraccion: XLIX.- Todo mecanismo de presentacion directa de
peticiones, opiniones, quejas, denuncias o0 sugerencias.

Es competencia de la Secretaria de la Contraloria del Estado de
Quintana Roo, asi como del Organo de Control y Evaluacién Interna
de la SEFIPLAN, recepcionar las quejas y denuncias en contra de los
servidores publicos adscritos al Instituto Geografico y Catastral del
Estado de Quintana Roo, esto con la finalidad de investigar y
substanciar el procedimiento disciplinario correspondiente, lo anterior
no implica que no pueda presentarse una denuncia o queja en forma
directa ante las oficinas de las Unidades Administrativas del Instituto,
qguienes tendran la obligacion de turnarla a los 6rganos disciplinarios
guienes estableceran las normas y procedimientos para su atencion y
resolucion, de igual manera recepcionar peticiones, opiniones o
sugerencias, para su correspondiente atencion.

Cabe sefalar que los ciudadanos pueden hacer del conocimiento de
las conductas irregulares que realicen los servidores publicos, a través
de una denuncia en la pagina oficial de la secretaria de la contraloria
del estado (SECOES), siendo estos en la en la linea de denuncia
01800 84 977 84, el portal denuncia.qroo.gob.mx y la aplicacion
movil: Tak Pool, herramientas atiles para combatir la corrupcion.

Lo anterior con fundamento en los articulos 51, 52, 55 y 57 de la ley de
responsabilidades de los servidores publicos del Estado de Quintana
Roo.
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