
8. Profesionalización, 

generación de capacidades y 

cultura de servicio
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Capacitación en el marco de la Comisión 

Permanente de Contralores Estados-Federación

38

Servidores Públicos de la SECOES, Órganos Autónomos y

Contralorías municipales registrados en la quinta generación del

Diplomado de Responsabilidades de los Servidores Públicos en el

Marco del Sistema Nacional Anticorrupción.

Del 22 de agosto al 11 de noviembre de 2022

222
Servidores públicos de la SECOES, Órganos Autónomos y

Contralorías municipales registrados en el Diplomado en

Fiscalización.

Del 08 de agosto al 08 de diciembre de 2022.

188
Servidores públicos de la SECOES, Órganos Autónomos y

Contralorías Muncipales, inscritos, en el curso Planeación y

Ejecución de Auditorías a Fondos y Programas Federalizados.

Del 01 de agosto al 01 de septiembre de 2022.

52
Servidores Públicos de la SECOES, Órganos Autónomos y

Contralorías Municipales, inscritos en la segunda generación del

“Diplomado en Ética y Sistema Nacional Anticorrupción”.

Del 28 de febrero al 19 de agosto de 2022.
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Seminario de Auditoría Gubernamental
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7a Generación 8a Generación 9a Generación 10a Generación

El Seminario de Auditoría

Gubernamental, dirigido por la

Contraloría del Estado de Durango,

ha contado con la participación

del Estado de Quintana Roo desde

el año 2016 a la fecha.

Del año 2016 al 2020, el Seminario

consistió en el Nivel Básico para

cada curso, teniendo una

modificación a partir del año 2021

en el cual modificó su contenido,

aumentando a 8 módulos de estudio,

e iniciando con la división de

Niveles (Básico, Intermedio y

Avanzado) para conseguir al final

una certificación global en el

tema de Auditorías.
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2021-2022

Seminario de Auditoría Gubernamental
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Básico Intermedio Avanzado Básico Intermedio Avanzado

*Activos: Número de personas del servicio público que actualmente se encuentran activos en la plataforma del SAG

2022
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Nivel Avanzado 2022

Quintana Roo destaca a nivel nacional con mayor número 

de servidores públicos certificados en Auditoría 

Gubernamental

Instancias 

Gubernamentales

Certificad

os

SECOES 72

ASEQROO 28

Municipios 20

Órganos 

Autónomos
5

SFP

42
Certificad

os

Quintana Roo

125
Certificados

Edo. México

55
Certificado

s

Guanajuato

34
Certificado

s

460
Certificados 

a

Nivel 

Nacional

27.17%
Personas del 

Servicio Público

son de Q. Roo
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Capacitaciones en materia de Responsabilidades 

Administrativas a servidores públicos involucrados en 

la aplicación del Sistema Nacional Anticorrupción

736
Servidores 

públicos 

capacitados

• Poder Ejecutivo

• Ayuntamientos

o Othón P. Blanco

o Solidaridad

o Cozumel

• Universidad del Caribe

Las capacitaciones se realizaron

a través de las plataformas y

certificados de la Dirección de

Profesionalización de la

Secretaría de Finanzas y

Planeación.
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(Julio 2021 – Junio 2022)

Capacitación y asesoría en materia de Contraloría 

Social

La Contraloría Social como mecanismo de participación ciudadana y su normatividad.

Lineamientos para la Promoción y Operación de la Contraloría Social en los Programas Federales y Estatales de

Desarrollo Social.

Personas Instancia Gubernamental

15 Coordinación Territorial para el Servicio Educativo del Consejo Nacional 

de Fomento Educativo.

9 Secretaría de Desarrollo Social.

6 Servicios Estatales de Salud.

5 Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca.

4 Secretaría de Obras Públicas.

4 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

3 Secretaría de Finanzas y Planeación del Estado de Quintana Roo.

2 Instituto de Infraestructura Física Educativa del Estado de Quintana Roo.

2 Instituto Quintanarroense de la Mujer.

2 Secretaría de Turismo.

1 Comisión para la Juventud y el Deporte de Quintana Roo.

1 Comisión Nacional del Agua, Dirección Local Quintana Roo.

1 Instituto Quintanarroense de la Juventud.

1 Registro Público de la Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana 

Roo.

1 Secretaría de Trabajo y Previsión Social.

57
Personas del 

Servicio Público 

capacitadas 
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Certificación en el estándar ECGAGR01

Estándar de Competencia

“Administración Gubernamental por

Resultados”, (AGpR).

Con el objetivo de impulsar y

fortalecer la gestión pública de

calidad, orientada a resultados y

centrada en la ciudadanía, en junio de

2022, la Entidad Gobernova, certificó

a dos servidores públicos

pertenecientes a la SECOES, en el

Estándar de Competencia ECGAGR01

“Administración Gubernamental por

Resultados”, (AGpR).

2
Personas del 

Servicio Público

certificadas
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Certificaciones del Personal del Departamento de 

Verificación de Obra con  Laboratorio Móvil ante el 

Instituto Mexicano del Cemento y el Concreto A.C. 

2
Personas del 

Servicio Público

certificadas

2
Personas del 

Servicio Público

en proceso de

certificación
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(Agosto 2022) 

Taller de Código de Ética

Año Cursos Personas

2017 15 202

2018 62 2,186

2019 81 2,543

2020 38 992

2021 68 2,987

2022* 30 1,431

Tota

l

294 10,341

Nuestros servidores públicos se

forman en una cultura de ética y de

servicio a la sociedad, su

actuación se orienta por principios

y valores que prueban la

objetividad de su desempeño y la

calidad de su preparación y

capacidad técnica con eficacia en

los resultados con certidumbre en

la aplicación de la normatividad

interna, las leyes y los

reglamentos.
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(Septiembre 2021) 

Capacitación a servidores públicos en temas de 

Transparencia

Año Cursos Personas

2018 56 934

2019 44 1,609

2020 53 1,294

2021* 45 770

Tota

l

198 4,607

Consolidamos la agenda de capacitación orientados

por los principios de máxima publicidad de la

información en posesión de los sujetos obligados

que la distinguen como pública, completa,

oportuna, accesible y sujeta a un régimen de

excepciones definidas, legítimas y estrictamente

necesarias con base en la ley.



octubre de 2022 12

(Agosto 2022) 

Capacitación a la comunidad estudiantil y docente en 

materia de acceso a la información y protección de 

datos personales

Año Cursos Personas

2019 8 368

2020 1 75

2021 7 344

2022* 2 58

Tota

l

18 845

Fuente: https://qroo.gob.mx/transparencia/la-secoes-imparte-cursos-sobre-proteccion-de-datos-personales


