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C. MTRA. ROSA ELENA LOZANO VAZQUEZ, SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN LO

DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 1, 2, FRACCION VI, 3 FRACCION VI Y 5DE LALEY
GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION: 1, 2, FRACCION V Y
FRACCIONES X Y XXIV, 6, 7 Y 15 DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADE

ADMINISTRATIVAS; 1, 2 FRACCION VIll, 3 FRACCION VI Y 5 DE LA LEY DEL SISTEMA
ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; 1, 3 PARRAFO PRIMERO, 19
FRACCION VII, 37 FRACCION XLIl DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROQ; 8, 10 y 11 FRACCION XXXVIIl, DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y 25
DEL CODIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER

EJECUTIVO:
CONSIDERANDO

Que de conformidad con los articulos 109 fraceion Il de la Constitucién Politica de los 4
Estados Unidos Mexicanos y 160 fraccion IV de la Constitucidn Politica del Estado Libre y

Soberana de Quintana Roo, que establecen que se aplicaran sancienes administrativas a

las personas servidoras pdblicas por los actos u omisiones Que afecten la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad v eficiencia Que deben observar en el desempefic de sus

empleos, cargos o comisiones;

Que de conformidad con el marco normativo del Sistema Nacional Anticorrupcion y el S
Sistema Estatal Anticorrupcién, previsto en los articulos 113 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y 161 de la Constitucion Politica del Estada Libre y Soberano
de Quintana Roo, respectivamente, es necesario impulsar acciones permanentes que
aseguren la integridad y el comportamiento ético de las personas servidoras publicas de ia

Administracién Piblica Estatal;

Que en adicion 2 los principios constitucicnales de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que rigen la funcién pablica, y en atencion 2 la reforma en materia
anticorrupcion previé los principios de objetividad, profesionalismo, eficacia, equidad.
transparencia, economia, integridad, competencia por mérito, disciplina y rendicién de
cuentas;

Que uno de los retos establecidos en el eje 2 Gobernabilidad, Seguridad y Estado de
Derecho del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, publicado & 25 de enero de 2017 y
actualizado el 17 de enero de 2020, en el Periédico Oficial del Estado, se encuentra
consolidado el proceso de implementacién del Cddigo de Etica y Cégige de Conducta de
las Personas Servidoras Publicas;

?‘:,z:.. MRAD.

Que el 28 de junio del 2021 se publicd el Acuerdo que tiene por objeto emitir 1a guiz para la
Elaboracién del Cadigo de Conducta de Izs Dependencias y Entidades de la Administracitn
Publica Estatal, normatividad emitida por la Secretaria de la Contraloria del Estado de

2
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Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo, las
Dependencias y Entidades debern emitir el Cadigo de Conducta que vincule el contenido
del Cédigo de Efica asi como los principios y valores de las institucion acerde con su misién
vision y atribuciones especificas;

Que en este tenor, es pertinente y oportuno expedir el Cédigo de Conducta de la Secretaria
de Desarrolla Econdmico y sus Organos Desconcentrados con |a finalidad de fortalecer Ia
cultura de la legalidad al interior de esta Secretaria como un mecanisma de autorregulacion
individual para consolidar el estado de derecho, contribuir a proporcionar una orientacién
clara sobre los modelos de accion esperados en el lugar de trabajo, asi como la difusién de
los principios, valores y reglas de integridad a los que debe apegarse el actuar diario de las
personas servidoras plblicas de la Secretaria y sus Organos Desconcentrados,
promeviendo el comportamiento ético que se espera de los mismos en el desemperio de
Sus empleos, cargos © comisiones; por 10 que en estricta observancia al articulo 25 del
Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de
la Administracién Publica del Poder Ejecutivo, este ordenamiento juridico se encuentra
debidamente firmado por la Secretania de Desarrcile Econdémico del Estado de Quintana
Roo, Maestra Rosa Elena Lozano Vazquez,

Quintana Roo para la construccion de los Codigos de Conducta corne instrumento de apoyo
de Dependencias y Entidades;
Quq de conformidad con los Lineamientos para |a Integracion y Funcionamiento del Comité
de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Pablicas de Ias
\l

Que, en virtud de lo anteriormente expuesto y fundado he tenido 2 bien expedir el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Este acuerdo tiene por objeto emitir el Cédigo de Conducta de la Secretaria de
Desarrollo Econémico y sus Organos Desconcentrados.

SEGUNDO. El Cédigo de Conducta regira la conducta de las personas senvidoras publicas g
adscritas a la Secretaria de Desarrollo Econémico y sus Organos Desconcentrados. 5

distincién ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que Ias referencias o
alusiones de la redaccion hacia un género representan a ambos sexos. Para esos efectos,
(\% asi coma del presente acuerdo y del Cédigo de Conducta de la Secretaria de Desarrollo

TERCERO. E! lenguaje empleado en el presente Cédigo no busca generar ninguna ’\
Econémico y sus Organos Desconcentrados.
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MENSAJE DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

La presente época representa enormes retos para la Administracidn Pdblica Estatal. En ese
marco sacial, institucional e histérico, es necesario el desemperio ético, apegado a la
legalidad y responsabilidad de las personas servidoras pablicas que integran la Secretaria
de Desarrollo Econémice asf coma de sus Organcs Desconcentrados,

\g
Per ello, es un privilegio llevar a cabo la presentacién de este Cdédigo de Conducta que g
contiene los preceptos que deberan regir la actitud de servicio y ef compromiso de quienes
laborames en la Secretaria de Desarrollo Econémico, garantizando un trato digne y =
respetuoso a la ciudadania,
2
q:
ol

En la Secretaria de desarrollo econémico tenemos |a conviccion de que las instituciones se
fortalecen a través del didlogo pemmanente, la construccién de acuerdes y la
corresponsabilidad con la ciudadania, sustentados en el respeto a los derechos humanos,
la eliminacién de toda forma de violencia y el continue combate a la corrupcién.

En ese orden de ideas, el Camité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés emprendio
la elaboracion del presente Cédigo de Conducta conforme a lo previsto en el marco juridico
vigente en la materia, y con el objetivo de establecer los principios y valores fundamentales
Que deberan prevalecer en el desarrcllo del quehacer institucional y en la prestacién del
servicio pdblico que nos ha sido encomendado, f

Invito y exhorio desde luego a todas las personas servidoras piblicas de la Secretaria de /

Desarrolio Econémico y sus Organos Desconcentrade
n Conducta como parte de su diaria actuacion ¢
\>“ lealtad y compromiso, con la finalidad de cydpiF r@gponsablemepte ante ia ciudadania, \

=1
3
g
@
a
o
9
g
@
o
&

Reciban un afectuoso saludo.
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/

CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO Y SUS ORGANOS DESCONCENTRADOS

TITULO |
DISPOSICIONES PRELIMINARES
CAPITULO |

INTRODUCCION

En cumplimiento 2 lo sefialado en el Acuerdo por €l que se emiten las Normas Generales \
de Control Intemno de la Administracién Publica Central y Paraestats| del Estado de -
Quintana Roo en &l articulo 35, asi como lo sefialado en ios Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés
publicaco en el Periddico Oficial det Estado de Quintana Roo 2| 05 de diciembre de 2019,
se presenta el Cadigo de Conducta de la Secretaria de Deasarrolio Econdémico del Estado
de Quintana Roo y sus Organos Desconcentrados. QQ
<
ol
=

Las personas servidoras publicas de la Secrataria de Desarrollo Econdmico, asi como de
los Organos Desconcentrados, en el desempefio de su empleo, cargo 0 comision
observaran los principies, Valores y Reglas de Integridad, conforme a los conceptos que de
cada uno de los mismos se establecen en el Acuerdo que tiene por objeto emitir €l Codigo
de Etica de las Personas Servidoras Piblicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica del Poder Ejecutivo a que se refiere el Articulo 16 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas.

El Cédigo de Conducta es un instrumento que permite a las personas servidoras plblicas
de la Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado de Quintana Rao y sus Organos
Desconcentrados, la orientacién de su conducta en el desempenio de sus empleos, cargos
0 comisiones ante situaciones concretas gue se les presenten, derivadas de las funclones
y actividades propias de sus facultades y atribuciones,

Asi. en la actuacién cotidiana se garantiza el adecuado cumplimiento de los principios v
valores que resulten en una conducta digna, en la que se generen condiclones que hagan
posible la igualdad en el goce y disfrute de los derechos fundamentales, erradicando asi la
discriminacion y todo acto de violencia, como se espera de una correcta gestion pdblica.

Este Cédigo de Conducta fue enriquecide y validado por el Comité de Etica y Prevencié
Q de Conflictos de Interés (COEPCI) de Ia Secretaria de Desarrollo Econdmico y sus Organos
é’ Desconcentrados. A
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Es importante destacar, la participacién de las personas senvidoras publicas de la
Secretaria de Desarmollo Econdmico y de los Organos Desconcentrados, de los cuales se
recibieron propuestas que resultaron efectivas para la prevencién de posibles conflictos de
interés en sus dreas de trabajo y quienes tuvieron la oportunidad de observar puntos
sustanciales en el presente documento.

Asi, en |la Secretarfa de Desarrollo Econdmico del Estado de Quintana Roo (SEDE), nos
planteamos tres grandes principios alrededor de los cuales se desarrollan las estrategias y
acciones, estos son: efectividad, transparencia e innovacion.

Efectividad: Toda actividad, proyecto, programa o funcién que se realice en la SEDE,
contribuird a alcanzar la misién y metes estratégicas institucionales; asegurando que cada
actividad sea ejecutada en forma correcta, con ia calidad necesaria y en el tiempo esperado.

Transparencia: La SEDE se conducira con total integridad y honestidad demostrando que
fa corrupcion y opacidad se evitan cuando se clarifican, se miden y controlan los resultados,
sin necesidad de sobre-regulaciones y excesos de controles que aunque buscan evitar fa
corrupcion, distraen recursos escasos y entorpecen la gestién, lo cual impacta
negativamente el desempeno organizacional de nuestra institucion.

Innovacién; Transformar a las areas que integran nuestrs Dependencia, en unidades
edministrativas de mejora y desarrollo continuo, mediante un cambio profundo de cultura
que permita encontrar solucién a los grandes retos que enfrenta la SEDE, buscando nuevas
formas de hacer las cosas.

El Cdédigo de Conducta de las personas servidoras publicas de la Secretaria de Desarrolio
Econémica y sus Organos Desconcentrados, pretende coadyuvar en la construccion de
instituciones efectivas, transparentes e innevadoras, para lo cual se sugiere algunos
atributos del liderazgo que deben ejercerse precisando patrones de conducta en todos sus
colaboradores y colaboradoras, para garantizar que los principios sefialados sean los que
nos distingan.

o gl o D

CAPITULO I
MARCO JURIDICO

a) Constitucidn Paiitica de los Estades Unidos Mexicanos. (Ufima reforma DOF
28/05/2021)

b) Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo. (Ulitima reforma
POE 16/06/2022)

c) Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion. (Publicada DOF 20/05/2021)

d) Ley Genersl de Responsabilidades Administrativas. (Ultims reforma DOF 22/1

” 2021)
‘%‘ e} Ley del Sistema Anticorrupcidn del Estado de Quintana Roo. Publicada (POE
08/06/2022). Decreto 84.
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f} Ley Organica de la Administracion Piblica del Estado de Quintana Roo (Ultima
reforma POE 16/07/2021)

g} Plan Estatal de Desarrollo Quintana Roo 2016-2022, actualizacién, Publicado POE

h) Acuerdo que tiene por Objeto emitir el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras
Plblicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Poder
Ejecutivo & que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, (Publicado POE 14/10/2019)

I} Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica. (Publicada POE 0810/
2018)

J) Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Efica y
Prevencion de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Puiblicas de las
Dependencias y Enfidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo.
(Publicado POE 05/12/2018)

k) Reglamento Interior de la Secretaria de Desamollo Econdmico del Estado de
Quintana Roo. {Publicado POE 02/06/2022)

TiTuLo It
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO |
GLOSARIO Y SIGLAS

Carta Compromiso: Documento mediante el cual la persona servidora piblica se
compromete a alinear su conducta en todo momento & lo establecido en el presente Cédigo
y demas normatividad aplicable en la materia;

COCODI: Comité de Control y de desempedio Institucional;

Cédigo de Conducta: El presente Codigo de Conducta de la Secreteria de Desarrollo
Econdmico y sus Organos Desconcentrados, instrumento emitido a propuesta del Comité
de Etica de Prevencion de Conflictos de esta Secretaria de Desarrollo Econdémico y sus
Organos Desconcentrados, previa aprobacién de su Organo Interno de Control,
considerando &l Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad emitidos por la Secretaria de la
Contraloria;

Cédigo de Etica: Cadigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las
dependencias y Entidades de la Administracion Piiblica del Poder Ejacutivo a que se refiare
el articulo 16 de ia Ley General de Responsabilidades Administrativas;

COEPCI: Comité de Efica y de Prevencién de Conflictos de Interés, es un érganc
democraticamente integrado gue tiene a su cargo el fomento de la ética e integridad asi
como la prevencion de Conflictos de Interes al interior de la Secretaria de Desarrolio
(‘ ;} Econémico y sus Organos Desconcentrados mediante la orientracion, capacitacion y guia;

Conflicto de Interés: La posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las
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funciones de las personas servidaras piblicas en razon de los intereses personales,
familiares o de negocios;

Organos Desconcentrados: El Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia, la
Comisién Estatal de Mejora Regulatoria u homélogos;

Personas Servidoras Puablicas: Aquelias que desempefian un empleo, cargo o comisién
de cualquier naturaleza en la Administracidn Publica Estatal, conforme a lo dispuesto en el
articulo 160 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;

Reglas de Integridad: Las reglas de integridad contenidas en el Cadigo de Etica, emitido
por la Secretaria de la Contraloria, las cuales establecen patrones de conducta dptimos en
los diversos ambitos de la administracion que reflejan el adecuado comportamiento ético y
dan certeza de Ia orientacion de las personas servidoras publicas;

/
Secretaria: A la Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado de Quintana Roo (SEDE); &
0
<<
al
“
fn
|
)Q(

y

Valores Eticos: Son las bases por las que las personas rigen su conducta. Son guias de
comportamiento, que ayudan a diferenciar lo que es comecto o no.

CAPITULO Il
MISION, VISION Y OBJETIVOS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

MISION

Generar y facilitar las condiciones necesarias para impulsar y fortalecer al sector
empresarial que contribuyan a promover el desarrollo econdmico a fin de elevar la calidad
de vida de los quintanarroenses, promoviendo la competitividad de los sectores productivos
en todas sus regiones,

VISION

Serun estado lider en la atraccién de inversién nacional y extranjera generando condiciones
de competitividad, legalidad y de capital humano que permitan la detonacion de mas y
mejores empresas.

OBJETIVOS

Fomentar la inversion que favorezca el empleo y la innovacion tecnolégica para el
crecimiento econdmico del Estade de Quintana Roo.

Mejorar la competitividad y el ambiente de negocios, con el fin de impulsar el crecimiento
de las empresas, la creacidn de empleos y con esto el desarrollo del Estado de Quintana
Roo,

Faortalecer los mecanismos de financiamiento, asi como |a creacién y el desarrollo de
micro, pequefia y mediana empresa, con &l fin de promover el crecimiento ecendmico del
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Estado de Quintana Roo.

CAPITULO 11l
ALCANCE

i ;\,
Los alcances del presente Cddigo de Conducta son de aplicacion general y de observancia )
obligatoria para todas las personas servidoras publicas que desempeifien un empleo, cargo c
0 comisién en esta Secretaria, asi como en sus Organos Desconcentrados y particulares
que por cualquier motivo tengan relacion alguna con las personas servidoras pdblicas de _
las unidades administrativas de la Secretarfa de Desarrollo Econdmico, quienes tendran la
obligacion y el compromiso de adecuar su actuacion de acuerdo con los principios, valores
y nomas ¢e conducta establecidos en su contenido, por lo que deberdn conocerios,
aplicarios y respetarios en razén de que la falta de conocimiento de éstos no los exime de
su cumplimiento. &

Cuslquier persona, asi como las personas servidoras pdblicas de la Secretaria y Organos
Desconcentrades o particulares que conozcan de posibles faltas o incumplimiento al Cadigo
de Etica y/o de Conducta, por parte de alguna persona servidora publica, podrd presentar
una denuncia ante el COEPCI,

CAPITULO IV
CARTA COMPROMISO

Todas las personas servidoras pUblicas que desempefien un empleo, cargo o comisién en
la Secretaria de Desarrollo Econdmico del Estado de Quintana Roo asi como en sus
Organos Desconcentrados y particulares que por cualquier motivo tengan relacién alguna
con |las personas servidoras publicas de las unidades administrativas de |a Secretaria ce
Desarrolio Econdmico, tendran |a responsabilidad de suscribir la carta compromiso anexa
a este Caodigo de Conducta y debera entregarla impresa al COEPCI.

4
3
z

CAPITULO V
IDENTIFICACION DE RIESGOS ETICOS

Siendo que un riesgo ético es una situacion en la que potenciaimente pudieran
transgredirse principios, valores o reglas de integridad, al ser identificadas situaciones ce
1as antes mencionadas tendran la responsabilidad de dar cumplimiento a o dispuesto en gl
punto 3.3 parrafo segundo,

CAPITULO VI
PRINCIPIOS, VALORES Y NORMAS DE CONDUCTA

(\&_ Los principios y valores éticos que a continuacion se describen, son de caracter enunciati
mas ne limitativo, serdn observados por las personas servidoras publicas que laboren en la

10
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Secretaria de Desarrollo Econdémico asi como por sus drganos Desconcentrados %
particulares que por cualquier motivo tengan relacion alguna con elles y las unidades
administrativas de Ia Secretaria de Desarrollo Econémico.

CAPITULO VI
PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES -

v

Las personas servidoras piblicas deben de observar en el desemperio de su empleo, cargo,
comisidn o funcién un comportamiento ético bajo los siguientes principios Constitucionales: Q/

Legalidad;
. Honradez;
. Lealtad:

1
2

3

4, Imparcialidad;

5, Eficiencia;

6. Economia;

7. Disciplina;

8. Profesionalismo;

9. Objetividad;

10. Transparencia; .
11. Rendicion de cuentas; QQ
12. Competencia por mérito;

13. Eficacia; §
14. Integridad; y

15. Equidad. I

CAPITULO VIII

VALORES DEL SERVICIO PUBLICO
Los Valores previstos en el Cadigo de Etica, que orientan el servicio piblico realizado en fa J
Administracién Pablica son los siguientes: h\><
Interés piiblico;
Respeto;
Respeto a los Derechos Humanes:
Igualdad y no discriminacion;
Equidad de género y enfoque diferenciado;
Entorno cultural y ecolégico;

Cooperacién; y
Liderazgo.

PND OB DN
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Q7

TiTuLom
REGLAS DE INTEGRIDAD
CAPITULO UNICO
REGLAS DE INTEGRIDAD

Las Reglas de Integridad previstas en el Cédigo de Etica son Ias conductas especificas
esperadas; acciones y prohibiciones a partir de los Principios, Valores y Directrices del
servicio publico y son las siguientes:

1. Actuacién Pablica;

2. Informacidn Publica;

3. Contrataciones publicas, permisos administrativos temporales revocables y concesiones;
4. Programas Gubernamentales;

5. Tramites y Servicios;

6. Recursos Humanes;

7. Administracidn de bienes muebles e inmuebles;
8. Procesos de Evaluacién;

9. Control Intemo;

10. Procedimiento Administrativo,

11. Desempefio Permanente con Integridad;

12. Cooperacion con la Integridad; y

13. Comgortamiento Digno.

MeAR. %& /

£s impartante mencionar que este Cédigo de Conducta, no reemplaza, sustituye o limita |a
responsabilidad y obligaciones de toda persona servidora publica integrante de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico, consignadas en otras disposiciones juridicas y |)
administrativas aplicables, asi como ejercer un buen criterio y en su caso, consultar con el
personal facultado, con respecte a la conducta esperada. l'/
|

El Cadigo de Conducta Siene como objetive establacer los valorss y las pautas de
comportamiento de observancia obligatoriz para las personas servidoras publicas de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico y sus Organos Desconcentrades. Las personas
servidoras publicas deberan conducirse bajo estas normas de comportamiento al tomar
decisiones y al adoptar medidas en el desemperio de sus empleos, cargos y comisiones,

~ Los Cédigos de Conducta deben afianzar en los individuos su compromiso de respeto a las

\ leyes, ya cue éstas definen las lineas indispensabies de comportamiento que se espera de
las personas en la sociedad ya que refuerzan el cumplimiento de las normas juridicas,

12
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puesto que regulan actuaciones que no siempre estdn comprendidas en la legislacion,
ademas de que ofrecen lineamientos para orientar nuestras conductas y nos ayudan a ser
concientes de nuestros actos.

Las actuaciones en el guehacer diaric del servicio publico que conforman el Cddige de
Conducta de la Secretania de Desarrollo Econémico son:

1. Respeto al marco normativo,

2. Desempeno del cargo publico;

. Respeto & los Derechos Humanos, Igualdad, no discriminacion y Equidad de Género;
. Uso y cuidado de los recursos;

. Manejo de la informacién;

. Conflicto de intereses;

. Toma de decisiones;

. Relacion con Proveedores;

. Reiacién con dependencias y otros entes de Gobiemo;
10. Capacitacidn y Desarrollo;

11. Clima Laboral;

12. Transparencia y rendicién de cuentas; y

13. Adaptacién al cambio.

W Ww~N»;sw

1. Respeto al marco normativo.
A. Conductas que debe realizar la persona servidora publica:

1. Conocer, respetar y cumplir el marco legal y normative que rige mi actuar como persona
servidora publica, de conformidad a mi empleo, cargo o comisioén,

2. Conocer y ejercer mis derechos y obligaciones a fin de asumir debidamente mi
responsabilidad como persona servidora putlica.

3. Observar y dar cumplimiento & la normatividad que rige el actuar de las areas diferentes
a |2 que pertenezco cuando sus procesos interaccionen con mis funciones.

B. Conductas que debe evitar la persona servidora publica:

_,‘{f"” MRAS. %@ /

1. Aplicar indebidamente las disposiciones legales y normativas,
2. Permitir |a aplicacion de normas y procedimientos que propicien acciones discrecionales.
y que ademds afecten el desempedio de las areas de la Secretaria.

Vinculado con:
Principios: Legalidad, honradez y objetividad.
Valores: Interés pablico y respeto a los derechos humanos.
Regla de Integridad: Actuacién publica,
(b Directriz: Articulo 6 letra a del Cédigo de Etica de las Personas Servideras Piblicas de las
Dependencias y Entidades de la Administrecién Plblica del Poder Ejecutivo.

13
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2. Desempernio del cargo publico.

A. Conductas gue debe realizar la persona servidora piblica:
1. Cumplir responsablemente mis labores cotidianas, asi como coadyuvar en ia obtencién
de las metas y objetivos de mi drea y, por ende, contribuir 2l logro de la mision y vision de
la SEDE.
2. Mantener un amblente de respeto y colaboracién en donde la actitud del buen servicio
sea constante,
3. Cumplir con los horarios establecidos, asistiendo puntualmente a mis jomadas laborales, .
rauniones, eventos y demas compromisos institucionales,
4. Ser ejemplo de colaboracién y de unidad fomentando el trabajo en egquipo, tratando con
respeato y sin hacer distinciones entre mis colaboradores y colaboradoras.
5. Fomentar €l incremento de la productividad de mi drea de adscripcion. desarrollande los
procesos que contribuyan a fortalecer la eficiencia y la imagen institucional de la SEDE.
6. Establecer los controles intemos necesarios para atender en tiempo y forma, los asuntos
de mi competencia,

A e

B. Conductas que debe evitar la persona servidera plblica:

1. Realizar al interior de s Secretaria de Desarollo Econdmico, compra o venta de
cualquier tipo de mercancia, ni participar o propiciar tandas, rifas y sorteos que me
distraigan de las fabores encomendadas.

2, Presentarme 2 mis labores dajo los efectos del alcohol o cualquier otra sustancia indebida
no permitida. Fumar dentro de las instalaciones de la SEDE.

3. Checar los controles de asistencia de mis compafieros y comparfieras de trabajo, ni sus
tarjetas de asistencia.

MEAB. %&L

Vinculado con:

Principios: Economia, eficacia e integridad.

Valores: Interés plblico, cooperacion y liderazgo.

Regla de Integridad: Disciplina.

Directriz: Articulos 6 letra g, 14 y 22 del Cddigo de Etica de la Personas Servidoras Publicas 4
de las Dependencias y Entidades de la Administracién Plblica del Poder Ejecutivo. L/

——

3. Respeto a los derechos humanos, igualdad, no discriminacién y equidad de
género.

A. Conductas que debe realizar [a persona servidora publica:
1. Actuar en estncto 2pego al respeto de los derechos humanos recenocidos en la

(g, Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados Intemacionales
de los que el Estado Mexicanc sea parte, asi como de sus garantias,

14
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equidad entre mujeres y hombres en las politicas y acciones relacionadas con las

atribucicnes de mi area de trabajo. ademas de asumir la igualdad de trato y de

oportunidades e impulsar el trabaje en equipo.

3. Usar lenguaje incluyente en cualquier forma de expresién para comunicarme con las y

los demas al exterior y al interior de |a Secretaria de Desarrollo Econdmico. \
S~

2. Incluir acciones afirmativas que favorezcan el respeto de los derechos humangs, la E\

4. Fomentar &l acceso a oportunidades de desarrollo sin discriminacion de género,

B. Conducias que debe avitar la persona servidora plblica:

nacionalided, edad, orientacién sexual, estado civil, estructura familiar, discapacidad,
condicién social, ideologias politicas o cualquier otra caracleristica que diferencie a una
persona de ofra y que, con ello, atente contra la dignidad humana.

3. Utilizar lenguaje sexista que fomente estereotipos o prejuicios que favorezcan las

desigualdades entre mujeres y hombres.
4. Ejercer algun tipo de viclencia |aboral hacia mis compadieres y companeras de trabajo,

1. Generar beneficios por cuestiones de género,
2. Discriminar por razones de género, grupo étnico, religion, creencias, color, enfermedad, %

aludiendo a su género o a alguna otra caracteristica inherente a su persona como fas que
de forma enunciativa mas no limitativa se nominan en el punto que antecede al presente
Cédigo de Conducta,

5. Condicionar los derechas y/o las prestaciones con las que cuenta la institucién para el
personal de la Secretaria de Desarrcllo Econémico.

6. Realizar cualquier manifestacion u acte gue acose y hostigue sexual o laboraimente 2
mis companeras o companieros de trabajo.

Principios: Profesionalisme, objetividad y transparencia.

Valores: Profesionalismo.

Regla de Integridad: Desempefio Permanente con Integridad,

Directriz: Articulos 6 letras g y n, 14 y 22 del Cédige de Etica de la Personas Servidoras '\
|
I

Sg
Vinculado con: DL
=

Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo,

4, Uso y cuidado de los recursos.
A, Conductas que debe realizar la persona servidora publica:

1. Aprovechar al mé&ximo mi jornada leboral para cumplir con mis funciones.

2. Utilizar éptimamente todo tipe de recursos que me hayan side asignados evitando abuscs

y desperdicio en su uso.

3. Emplear de manera honrada, respensable y para uso exclusivo de cuestiones laborales

los recursos referentes a la Secretariz de Desarrollo Econémice como el teléfono, internet,
(\} celulares, sisternas o programas informéticos y correo electrénico, asi como otro tipo de

recurscs como copias, papel, materizles de escrtorio, papeleria, agua, luz, parque

15
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vehicular, y otros, utiizando cuande proceda, papel reciclado para imprimir (en la menor
medida de lo posible} o fotocopiar documentacion intemna. '

4. Conservar en buen estado el equipo, parque vehicular, muebles e instalaciones, tomando
en cuenta que no me parienecen, sl no a la SEDE, asi como denunciar cualquier acto de
vandalismo ¢ uso inadecuado y abusivo de los mismos.

5. Aprovechar el uso del correo electrdnico institucional en lugar de medios impresos,

6. Optimizar el uso de los recursos financieros para fines especificos de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico, evitande autorizar su uso en beneficio propio.

B. Conductas que debe evitar |a persona servidera pliblica!

1, Hacer mal uso, compartir © sustraer de las oficinas los bienes que se me proporcionan
para el desempenio de mis tareas, salvo que sean requeridos para mis funciones previa
autorizacion del jefe superior inmediato.

2. Utilizar los recursos e instalaciones de la Secretaria de Desarrolio Econdmico, en
beneficio propio o a favor de un partido politico, asociacién cvil, persona fisica, moral.

Vinculado con:

Principios: Honradez, lealtad, disciplina, profesionalisme y transparencia.
a
8
/

Valores: Interés pdblico, respeto y equidad.
Regla de Integridad: Rendicion de cuentas.
Directriz: Articulos 6 letras b y k, 14 y 22 del Cddigo de Etica de la Personas Servidoras
Publicas de las Dependencias y Entidades de I2 Administracion Publica del Poder Ejecutivo.

5. Manejo de la informacion.

A. Conductas que debte realizar |a persona servidora publica:

1. Resguardar y cuidar tedo tipo de informacion y documentacion bajo mi responsabilidad
por razon de mi empleo, cargo o comisidn, de acuerdo con los criterios de reserva,
confidencialidad y publicidad especificos consignados en las leyes, reglamentos y demas
normatividades aplicables a la Secretaria de Desarrollo Econémico.
2. Entregar a mis superiores los documentos, expedientes, fondos, valores o bienes cuye | A\
atencién o guarda estén bajo mi atencion y de acuerdo con las disposiciones aplicables en [
caso de renuncia o separacion temperal o definitiva. Sin omisién ni abuso de la informacion
conferica a mi cargo.
3. Actuar con confidencialidad, imparcialidad y cuidado en la elaboracion y manejo de
informacién interna, asi como en Iz atencién de las solicitudes hechas en el marco legal
correspondiente que garantice la transparencia y el cumplimiente de la normatividad en el

A resquardo de datos personales.

( | 4. En su case, generar informacidn clara, veraz, oportuna y confiable en el ejercicio de mis
funciones.
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B. Conductas que debe evitar la persona servidora publica:

1. Difundir, entorpecer, detener, obstaculizar registros y demas informacion intema fon el
fin de obtener beneficios personales de cualquier indole,

2. Utilizar con fines distintos a los de nuestra mision los documentos elaborados
Internamente.

3. Colecar carteles, fotos u otro tipe de informacion en tableros y cualquier sitio a la vista
sin la autorizacion del uso de la imagen institucional correspondiente.

4, Utilizar 1a informacién o el puesto asignade bajo mi responsabilidad como medio de
presuncién, posicionamiento social o para obtener algun teneficio personal,

5. Sustraer, destruir, ocultar o utilizar de manera indebida Ia informacion que conozca con
motivo de mis actividades dierias en Is oficina.

Vinculado con:

Principios: Imparcialidad, honradez, objetividad, transparencia y rendicién de cuentas.
Valores: interés publico vy equidad.

Regla de Integridad: Transparencia.

Directriz: Articulos 6 letras d, i, j y k, 14, 18 y 22 del Cédigo de Etica de la Personas
Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica del
Poder Ejecutive,

6. Conflicto de intereses.
A, Conductas que debe realizar la persona servidora publica:

1. Actuar siempre con cbjetividad e imparcialidad de acuerdo con los intereses de la
Secretaria de Desarrollo Economico, la comunidad y buscando el bien comun.

2. Renunciar a tomar decisiones cuando exista o pueda existir algin conflicto de intereses
y hacerlo del conocimiento de mi superior jerarquico.

3. Cumplir cabalmente con las obligaciones de mi puesto sin observar ideologias,
preferencias partidistas y creencias religiosas u otras.

B. Conductas que debe evitar la persona servidora publica:

1. Aprovecharse de los servicios contratados por la Secretaria de Desarrollo Econémico
para fines personales.

2. Aceptar regaios o estimulos de cualquier tipo que pretendan influir en mis decisiones
coma servidora y servidor publico de la Secrataria de Desarrolio Econdmico.

3. Involucrarse en actividades o relaciones que puedan ser causas 0 motives de situaciones

( §§ de conflicto de interés.

Vinculade con:

T F Newe. s S
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Principios: Objetividad, integridad, transparencia y rendicion de cuentas.

Valores: Interés publico, Igualdad y no disciminacion.

Regla de Integridad: Objetividad.

Directriz: Articulos 8 letras i, j, k y n, 14, 18 y 22 del Cédigo de Etica de Ia Personas
Servidoras Pdblicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Plblica del
Pader Ejecutivo.

7. Toma de decisiones.

A. Conductas que debe realizar Ia persona servidora publica:

1. Decidir con honestidad, congruencia y transparencia, anteponiendo el interés publico a
mis intereses particulares y siempre buscando evitar cualquier acto de cornupcion.
2. Actuar conforme criterios de justicia, igualdad y equidad.
3. Elegir siempre la mejor opcién que favorezea el cumplimiento de la misién y objetives de \
la Secretariz de Desarrolio Econdmico.
4. Agilizar Ia toma de decisiones, evitando postergar los asuntos que se encuentran bajo mi
responsabllidad. S
Lo
< g
5
ﬁ

B. Conductas que debe evitar la persona servidora publica:

1. Tomar decisiones si no tengo la facultad o autorizacion correspondiente.

2. Conceder preferencias o privilegios a persenas, empresas o institucion alguna.

3. Evadir su responsabilidad en la toma de decisiones necesanas.

4. Obstaculizar el flujo de los asuntos que se encuentren bajo mi responsabilidad.

5. Hacer distincion de algun tipo por motivos personales.

8. No debo ocultar, encubrir o quedarme callade ante situaciones gue impliquen un acto de
corrupcion, acoso y hostigamiento sexual o iaboral, por lo que actuaré en la medida de mis
funciones y atribuciones denuncidndolo ante las instancias correspondientes segun
proceda.

Vinculado con:

Principios: Honradez y transparencia,

Valores: Interés publico.

Regla de Integridad: Honradez.

Directriz: Articulos 6 letras b y |, 17 y 21 del Cddigo de Etica de Iz Personas Senvidoras
Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Pdblica del Peder Ejecutivo.

8. Relacion con Proveadores.

9 A. Conductas gue debe realizar la persona senvidora publica:
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1. Solicitar el cumplimiento de los mismos requisitos a todas las parsonas proveedofas de
conformidad con la normatividad aplicable. Cualquler restriccion debe tener fundamentos
normativos, técnicos y prefesionales sdlidos,

2, Cumplir y hacer cumplir de forma integra las obligaciones.

3. Garantizar la veracidad y claridad en la informacion de los productos y servicios que
requiera |a Secretaria de Desarrolio Econémico.

4. Elegir 2 la persona proveedora que ofrezca las mejores condiciones disponibies en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes
de conformidad con lo que establezca l2 normatividad aplicable.

5. Denunciar cualquier acto de corrupcidn o llegalidad que altere el proceso de compra yio
contratacién de algdn bien o servicio en la SEDE.

8. Conductas que debe evitar la persona servidora piblica:

1. Dar informacién & terceras personas y que no esté autorizado para ello.

2. Favorecer a proveedares o contratistas o a terceras personas en perjuicio del Erario
Pdblica.

3. Obtener algln beneficic personal o para terceros, producto de un proceso de compra o
contratacion de un bien o servicio en la SEDE,

Vinculado con:

Principios: Honradez, imparcialidad y economia.

Valores: Interés publico.

Regla de Integridad:Economia,

Directriz: Articulos 6 letras b, d y {, 16 y 22 del Cadigo de Efica de la Personas Servidaras
Piblicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutiva.

9. Relacion con dependencias y otros entes de Gobierno.

A, Cenductas que debe realizar la parsona servidora publica;

< MRA&'WQ,/ W

1. Colaborar y proporcionar a las otras dependencias de la administracion puablica el apoyo
en la informacién que se requiera con oportunidad y eficiencia de acuerdo a los lineamientos
y normatividad aplicable.

2. Promover la eficiencia, eficacia, simplificacién, transparencia, rendicion de cuentas y
agilidad en los tramites o servicios de la Secretaria de Desarrollo Econémico a fin de legrar
una mejor calidad en sus objetivos y metas,

3. Utilizar Ia informacidn de los entes de gobierno exclusivamente para los fines que fue
requerida y no hacer mal uso de elia.

e

f
O
B, Conductas que debe evitar a persona servidora publica:
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1. Hacer use de su cargo para inhibir la actuacion de otras dependencias ¢ entidades de
gobiemo.

2. Nunca alterar y ccultar informacion que interfiera cen las funciones de otras
dependencias o entidades de gobtierno,

Vinculado con:

Principios: Eficiencia, economia y transparencia.

Valores:Interés publico.

Regla de Integridad: Eficiencia.

Directriz: Articulos € letras e, Ty j, 168 y 22 del Cédigo de Etica de la Personas Servidoras
Plbiicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo.

Fal "

10. Capacitacion y desarrollo.
A. Conductas que debe realizar |a persona servidora publica:

1. Aprovechar las actividades de capacitacién, desarrollo y culturales, que promueva la
Secretaria de Desarrollo Econdmico u otras instituciones que colaboren con ella.

2. Mantener actuzlizados mis conccimientos para desarrollar éptimamente mis funciones,
mestrando disposicién para mejorar permanentemente mi desempeno.

3. Tener disposicion para adoptar nuevos métodos de trabajo, lineamientos vy
procedimientos de mejora a efecto de modernizar la gestion institucional,

4. Facilitar, participar y concluir las capacitaciones ya sean presenciales o en linea, no
obstante las cargas de trabajo.

B, Conductas que debe evitar la persona servidora publica:

e ez,

1, Interrumpir y/o cancelar los curses de capacitacion en los gue participe o en los que
interviene el personal a mi cargo.

2. Como funcionario publico dejar de asistir a las capacitaciones por falta de interés o
asuntos personales que no sean de causa mayor,

3. Interrumpir aquellas capacitaciones en linea o presencisles.

Vinculado con:

Principios: Lealtad, eficacia, transparencia y equidad.

Valores: Interés publico y entorno cultural.

Regla de Integridad: Lealtad.

Directriz: Articulos 8 letras ¢, m v j, 18 y 22 del Cadigo de Etica de la Personas Servidoras
PUblices de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo.

1,' i,; 11. Clima Laboral.

A. Conductas que debe realizar la persona servidora publica:
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1. Mantener relaciones laborales cordiales y respetuasas que no se basen exclusivamente
en niveles jerarguicos o de autoridad,
2, Fomentar la interaccion y particdipacién de personas ubicadas en diferentes niveles
jerarquicos para la exposicion de programas, proyectos e ideas que permitan conseguir
objetivos comunes e institucionales.

3. Dirigirse a las personas con quienes Interactio con respeto y dignidad.

4. Propiciar un ambiente laboral libre de violencia al no ejercerla, no permitina y denunciarla
de ser el caso.

5. Denunciar la violencia cuando tengs conocimienta de ella ante las autoridedes
correspondientes.

8. Dirigirse con una conducta honrada y de respeto hacia las pertenancias personales de
sus comparieros y companeras asi como los bienes de la institucion. ¢
7. Proporcionar la informacion, asesoria y orientacion que requieran mis compadfieras y
comparnieras para la realizacion oportuna del trabajo bajo su responsabilidad,
particularmente el personal de nuevo ingreso con el objeto de contribuir en su desemperio \

3)

v

siempra apegado a |z legalidad y normatividad vigente.
B, Conductas que debe evitar la persona servidora plblica;

1. Amenazar o tratar injustamente a cualquier persona haciendo ostentacién de mi cargo,
puesto o comision dentro o fuera de la Secretaria de Desarrollo Econdmico.

2. Provocar conflictos con y entre mis compaferos y comparieras, ni divulgar rumores o
comentarics que lesionen Ia integridad moral y la reputacion de mis compafieros y
compafieras de trabajo.

3. Realizar actos que atenten contra la integridad fisica y emocional o la dignidad humana
an mis espacios laborales,

4. Permitir practicas abusivas y denigrantes entre los comparieros y companeras de trabajo.
5. Limitar o menoscabar |a libre expresion de ideas o de pensamientos de mis compafieros
y compafieras.

6. Cometer cualquier acto de violencia,

7. Presentar denuncias injustificadas o infundadas en contra de otras personas servidoras
publicas o mis comparieros y compafdieras.

8, Utilizar su posicion jerarquica o nivel en perjuicio de mis companeros y companeras para
faltaries el respeto hostigarios, acosarlos sexualmente o laboralmente, amenazarlos o bien
para otorgar tratos preferancisles o diecriminatorios.

Vinculado con:
Principios: Profesionalismo, objetividad, transparencia e integridad,
Valores: Respeto z los derechos humanos e interés publico.

Regla de Integridad: Integricad, )
Directriz: Articulos € letras g y n, 14 y 22 del Cddigo de Etica de la Personas Servidoras

Publicas de las Dependencias y Entidades de Iz Administracidn Puablica del Peder Ejecutivo.
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12. Transparencia y rendicion de cuentas.

A, Conductas gue debe realizar la perscna servidora piblica;

1. Desempefiar y cuidar que el trabajo se realice con transparencia.

2, Clasificar la informacién en publica, reservada y confidencial conforme [0 establece la

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo y

demas normatividad vigente. X

3. Contribuir con la institucién para que se instrumenten |os mecanismos de rendicién de

cuentas.

4, Brindar la orientacién e informacién necesarias a la ciudadania y demas personas al

servicio publico gue acudan & la Secretaria de Desarrollo Econdmico a presentar una queja

o denuncia en materia de rendicion de cuentas.

5. Atender con diligencia los requerimientos que se me formulen con motive de las quejas

y denuncias en materia de rendicién de cuentas presentadas ante la Secretaria de

Desarrollo Econémico. 3

6, Atender todos los requerimientos que formule la Unidad de Transparencia de la

Secretaria de Desarrollc Economico en términes de Iz Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Pablics para el Estado de Quintana Roo y demés normatividad aplicable.

7. Presentar puntualmente y con veracidad mi declaracion patrimenial, fiscal y conflicto de

intereses. Q
<
ol
¥ /8

B, Conductas que debe evitar |a perscna servidora publica:

1. Realizar acciones tendientes a inhibir la presentacion de quejas ¢ denuncias por parte
de |a ciudadaniz o del persanal de la Secretaria de Desarrollo Econdmico.

2. Utilizar las quejas y denuncias que formulen la ciudadania, el personal de la Secretaria
de Desarrollo Econdémico o de otras instituciones publicas con fines de represion,
parcialidad o cualquier otra actitud que no sea objetiva y fundamentada.

3. Anteponer los intereses particulares a los publicos, para evitar estar en conflicto de
interés y posibilidad de obtener algun beneficio econdmico,

Vinculado con: \
Principios: Imparcialidad, honradez, objetividad, transparencia y rendicion de cuentas.

Valores: Interéa plblico y cquidad, J /\/
Regla de Integridad: Imparciahidad.

Directriz: Articulo 6 letras b y j del Cédigo de Etica de la Personas Servidoras Publicas de

i2s Dependencias y Entidades de la Administracién Plblica del Poder Ejecutivo.

(\‘ 13. Adaptacién al cambio.

A. Conductas que debe realizar la persona servidora publica:
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1. Tener una actitud positiva ante los cambios, cualquiera que estos sean, que se generen
dentro de la Secretaria de Desarrollo Economice.

2. Fomentar el cambio y evelucidn de la cultura organizacional dentro de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico.

3. Contribuir 2l desarrollo de |2 Secretaria de Desarrolio Econdmico, con un alto sentido de
responsabilidad.

4. Adaptarme a los cambios profundos que me permitan brindar una capacidad de
respuesta suficiente pare atender las necesidades del personal, asi como de la sociedad.
5. Mantener gran disposicion a aprencer de las experiencias de otras personas para
adecuarlas en su caso, al contexto de mis funciones con la conviccién de que siempre es

posible mejorar. P
B. Conductas que debe evitar la persona servidora publica:
1. Ignerar las propuestas de transformacion y cambio. ' .
2. Permanacar estatico o negativo ante la movilidad que se presente en la Secretaria de
Desarrollo Econdmico.

N

3. Anteponer la negativa & cualquier propuesta de cambio.

Vinculado con:

Principios: Objetividad, integridad, transparencia y rendicién de cuentas,

Valores: Interés publico y liderazgo.

Regla de Integridad: Eficiencia.

Directriz: Articules 6 letras d, i, j y k, 14, 18 y 22 del Cédigo de Etica de la Personas
Servidoras Piblicas de lzs Dependencias y Entidades de Iz Administracidn Pablica del
Poder Ejecutivo.

TiTuLo Iv
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
CAPITULO |
NUESTRO COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

sus Organos Desconcentrados, nos comprometemos a emprender las actividades que
permitan hacer de !a vocacion del desarrollo econdmico un patrimonio de todes. Para ello,
nuestra Isbor estarsd centrada en la transformacién de las actividades del desarrollo
econdmico del Estade de Quintanz Roo, aportando que &l crecimiento econdmico y el
empleo estén sustentados en un marco de certeza juridica, normativa y reguiatoria que
facilite y fomente la competitividad, Iz innovacion, la inversién y el desarrollo de las \

Las personas servidaras pdblicas que integramas la Secretaria de Desarrollo Econdmico y /{&(
N

actividades econdmicas teniendo como centro el mejoramiento de la calidad de vida de los
Q} habitantes del Estado de Quintana Roo.

SECCION PRIMERA
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INSTITUCIONES EFECTIVAS

1. Fomentar una cultura de servicio pablico sustentada en el bien comun gue requlere/de las
personas servidoras plblicas prioricen su lealtad 2 la Constitucién, las Leyes y los principios
éticos frente al beneficio particular, as/ como & los principios universales en materia de
derechos humanos; igualdad y prevencién y no discriminacion; igualdad de oportunidades
y prevencion y no de la discriminacidn contra las mujeres,

2. Actuar con estricto apego al respeto de los Derechos Humanos contenidos en la

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y en los Tratados Internacionales
en los cuales participe el Estado Mexicano,
3. Promover la equidad, Ia tolerancia y el trato digno y respetuoso sin distincién de género,
preferencia, discapacicad. edad. religion, origen étnico a nivel jerérquico.
a0
<<

4. Fomentar la Igualdad laboral entre hombres y mujeres, hecho que implica que, a
responsabilidades iguales, remuneraciones igugles, con las mismas oportunidades de
capacitacion, promocion y desarrollo.

5. Contar con metas operativas medibles para cada 4rea, unidad o colaborader y
colaboradora.

6. Facultar y apoyar & sus coleboradores y colaboradoras para que. con equidad e igualdad
de condiciones, en el desarrolio de sus actividades y responsabilidades, eleven su
desempefio madiante |a realizacién de sus tareas con calidad, fomentando el respeto de
sus derechos humanos.

7. Bajo un estricto analisis, simplificar las normas, procesos y procedimientos a fin de optimizar
el uso de los recursos y garantizar, bajo criterios de austeridad, eficiencia y rendicion de
cuentas, mejores resultados de los procesos organizacionales.

8. Sancionar y comregir las conductas, acciones y decisiones que no contribuyan al logro de
los ohjetivos y metas institucionales, cuidando que dichas sanciones sean respetuosas de
los derechos humanos ce las personas servidoras publicas de Ia Secretaria de Desarrollo l
Econdémico y sus Organos Desconcentrados. i\

|
SECCION SEGUNDA ’}/\D/
INSTITUCIONES TRANSPARENTES

1. Garantizar que todos sus integrantes reconozcan gque la Unica conducta aceptable es

aquelia que favorezca el logro de lcs objetivos y metas institucionales, asi como la vigenca

de los principios y valores establecides en el presente Cddigo de Conducta, asi como en &l

\ Cédgigo de Etica de las personas servidoras publicas del Peder Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo.

24

96



Agosto 5 de 2022 Periédico Oficial Chetumal, Quintana Roo

2. Generar y hacer del dominio pdblico la informacion necesaria para evidenciar y evaluar la
congruenciza de |z gestion diaria con los principios y valores, asi como con los objetivos y
metas institucionales,

3. Detectar, sancionar y corregir las actitudes, conductas, acciones y decisiones que afecten
los derechos humanos, el cima organizacional, el ambiente de trabzjo v los objetivos
estratégicos de la Institucion.

4. Contar con sistemas internos de administracién que aseguren controles adecuados y
efectivos sobre el uso de recursos, estableciendo mecanismos de rendicion de cuentas
que permitan evaluar permanentemente el cumplimiente y la congruencia de los pianes,
programas, acciones y decisiones con los objetivos y metas institucionales.

5. Instituciones Innovadoras.

6. Establecer mecanismos adecuados de responsabilidad para el servicio piblico,

7. Promover la busqueda de nuevas altemativas para alcanzar los objetivos,

8. Involucrar a ias personas servidoras pablicas, ya sea de manera directa o a través de
sindicatos o asociaciones de profesionales, en la revision de los valores y normas que

deben regir el servicio piblico,

9. Establecer, mantener y promover un medio ambiente de trabajo en equipo, estimulante,
de igualdad y no discriminacion, capaz de responder al cambio.

HQAB-%%L.% e

10. Formar y motivar a las personas servidoras publicas para que rindan a plena capacidad,

11. Fomentar la capacitacion en materia de iguaidad laboral, discriminacién, lenguaje
incluyente y respeto a los derechos humanos.

SECCION TERCERA
EL LIDERAZGO QUE NOS COMPROMETEMOS A EJERCER

1. Garantizar que cada meta, objetivo, proyecto o accion encomendada & su édrea, se "
encuentre claramente alineada con !as metas estratégicas de la institucién,

2. Facilitar y orientar el trabajo de los colaboradores y las colaberadoras en el logro de los
objetives y metas comunes.

\ 3. Identificar y evaluar con honestidad el impacto y fos resultados de sus actividades frente a
los objetivos prioritarios de la Secretaria de Desarrollo Econémice.

/’

25

97



Agosto 5 de 2022 Periédico Oficial Chetumal, Quintana Roo

4. Mostrar la rectitud e integridad de su conducta, escogiendo siempre la mejor y mas
ventajosa para el bien comin.

5. Apoyary promover el desamollo profesional y grupal de colaboradores y colaboradoras para
que ejecuten en forma correcta, con la mas alta calidad, e! costo éptimo y el tiempo
esperado, cada una de |as actividades que desempefian.

6. Promover el respete a la libre expresion de colatoradores y coleboradoras, asi como de
todas las personas con las que interactia, propiciando un ambiente laboral sanc y
organizado de comunicacion y solidaridad,

SECCION CUARTA
LIDERAZGO TRANSPARENTE

1, Cumplir y promover e! fortalecimiento de una cultura de la legalidad, a través de la
observancia de las leyes y los principios y valores que rigen el servicio pablico.

2. Ewvitar actos de corrupcion, abuso de peder y conflictos de interés, A
3. Garantizar que el capital humano, recursos financieros, instalaciones, magquinaria,
mobiliario y en general, todos los activos de la organizacién, se utiicen bajo las mas altas
=
oJd
L
(/ N\

normas de integridad y ética, y exclusivamente para el cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales.

4. Estimular las practicas de trabajo y conductas positivas hacia todos los miembros de la
institucién, vigilando que las tareas individuales se fleven a cabo en armonia y en un
ambiente de trabajo optimo y respetuoso, debiende asumirse el compromiso de reportar
cualquier alteracion a los principios contenidos en este Cédigo de Conducta, asi como los
establecidos en el Cédigo de Etica de las personas servidoras pblicas del Poder Ejecutivo
del Estado de Quintana Roo.

SECCION QUINTA
LIDERAZGO INNOVADOR

1. Demostrar cualidades de liderazgo, juicio critico fundado, responsabilidad fiscal y exigentes
normas éticas que susciten la confianza y el respelo de los demas agentes de Ig Secretarla
de Desarrolio Econémico, asi como de la scciedad en general.

2. Fomentar el disefo y adopcién de nuevas metodologias en el cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales, orivilegiando los resultados sin demérito de la observancia de la
('\ noma.

\V 3. Incentivar la creatividad, experimentacion e iniciativa de sus colaboradores y colabaradoras.
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CAPITULO I
LA PERSONA COLABORADORA QUE DEBEMOS SER
SECCION PRIMERA
COLABORADORA Y COLABORADOR EFECTIVO

1. Realizar todas sus actividades preservande integramente el espirity, la legislacion y, en
general, toda la normativa que rige el servicio publico.

2. Observar la normativa aplicable a Iz igualdad de oportunidades para todos los individuos,
sin distincién de raza, color de piel, religion, sexo, origen, edad, discapacidad o nivel
socicecondmico,

3. Ofrecer a la ciudadania un trato justo, cordial y equitative, orientado siempre por un espiritu
de servicio.

4, Asignary hacer uso eficiente de los recursos disponibles y destinarlos exclusivamente para
el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

5. Mantener un espiritu pesitivo, de apoyo, colaboracion y trabajo en equipo para producir un
mejor resultado individual y organizacional.

6. Promover, facilitar y participar en las acciones de capacitacion organizadas por la institucion
con el fin de adquirr, desarrallar, actualizar y fortalecer conacimientos y capacidades que
eleven su desempedio laboral y contribuir a ka mejora continua en |a calidad de los sesvicios.

7. Conocer la misién y vision de la institucion y contribuir &l cumplimiento de las metas para
acreditar un alto grado de confianza en ia sociedad.

8. Asesorar con independencia y sinceridad a clientes internos y externos, asi como
desarrollar y poner en practica las politicas, programas y acciones que sean disefadas, con
inteligencia, entusiasmo, energia, actitud innovadora y sentido comun.

SECCION SEGUNDA
COLABORADORA Y COLABORADOR TRANSPARENTE

1. Conducirme siempre con honestidad, congruencia y transparencia, anteponiendo el interés
plblico a los intereses particulares.

2. Practicar una actitud de apertura, acercamiento, transparencia y rendicidn de cuentas de
sus acciones y decisiones.

2 HRA&).%@'/ e

(\), 3. Utilizar la informacién que proporcionen otras dependencias y entidades de gobiemo
dnicamente para las funciones propias de la institucion.

27

99



Agosto 5 de 2022 Periédico Oficial Chetumal, Quintana Roo

4. Actuar con imparcialidad, cuidado y dedicacién en la elaboracion y preparacioh de la
informacién intema, impidiendo o evitando Is sustraccién, la destruccion, el ocultafniento o
su utilizacién indebida.

SECCION TERCERA
COLABORADORA Y COLABORADOR INNOVADOR

1. Disefiar, implantar y evaluar nuevas acciones que faciliten ! logro de los objetivos y metas
encomendados.

2. Buscar constantemente nuevos caminos para alcanzar las metas asignadas,

3. Cuestionar las formas tradicionales de operar, a la uz de las metas y objetivos
institucionales.

4, Asumir la responsabilidad del logro del resultado y no sdlo de la realizacion de |z accion.
5. Superar las expectativas de desempefio.

6. Buscar la superacion permanente de su competencia laboral.

7. Agregar un seilo personal a su trabajo, motivando a otros compafieros y companeras a

tener una actitud siempre positiva, receptiva y participative para solucionar los retos gue
enfrenta el equipo.

R N =

SECCION CUARTA
GLOSARIO DE VALORES, PRINCIPIOS Y REGLAS DE INTEGRIDAD

Legalidad: Las personas servidoras publicas hacen sélo aquello gue las normas

exprasamente les confieren y en tedo momento someten su actuacion 2 las facuitades que

las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o

comisian, por lo que conocen y cumplen las disposiciones gue regulan el ejercicio de sus \b/
/

0
\

funciones, facultades y atribuciones. |!

v
Honradez: Las personas servidoras publicas se conducen con rectitud sin utilizar su
empleo, cargo 0 comision para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o
ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan ¢ aceptan compensaciones, prestaciones,
dadivas, cbsequics o regalos de cualquier persona u organizacidn, debido a gue estan

C&s conscientes que ello compromete sus funciones y que el gjercicic de cualquier cargo publico
Implica un alto sentido de austeridad y vocacidn de servicio,
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Lealtad: Las personas servidoras publicas corresponden a la confianza que el Estado les
ha canferido; tienen una vocacion absoluta de servicio a la sociedad y satisfacen
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, p
alenos al interés general y bienéstar de 1a pablacion.

Imparcialidad: Las personas servidoras publicas dan 3 Ia ciudadania, y a la poblacion en
general, el mismo trato, sin conceder privilegios © preferencias a organizaciones o
personas, ni permiten gque influencias, intereses ¢ prejuicios Indebidos afecten su
compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

Eficiencia: Las personas senvidoras publicas actian en apego a los planes y programas
previamente establecidos y optimizan el uso y la asignacion de [os recurses plblicos en el
desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos,
Economia: Las personas servidoras plblicas en el ejercicio del gasto publico administrardn

N

los bienes, recursos y servicios pdblicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo
los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo éstos de interés social.

Disciplina: Las personas servidoras publicas desempenaran su empleo, cargo 0 comision,
de manera ordenada, metddica y perseverante, con el propdsito de abtener |os mejores
resultados en el servicio ¢ bienes ofrecides.

Profesionalismo: Las personas servidoras publicas deberén conocer, zctuar y cumplir con
las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comisién,
observando en todo momento discipling, integridad y respeto, tanto 2 las demas persenas
servidoras publicas come a las y los particulares con les que llegare a tratar.

Objetividad: Las personas servidoras publicas deberan preservar el interés supericr de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés
general, actuando de manera neutral e imparcial en Iz toma de decisiones, que a su vez
deberan de ser informadas en estricto apego a |a legalidad.

Transparencia: Las persongs servicoras piblicas en el ejercicio de sus funciones y 1
conforme a las disposiciones juridicas aplicables, privilegian el principic de méxima |
publicidad de la informacidn publica, atendiends con diligencia loe raguerimientos de | )
acceso y proporcionando Ia documentacion que generan, obtienen, adquieren, transforman

o conservan; y en el ambite de su competencia, difunden de manera proactiva informacién
gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobiemo
abierto, protegiendo los datos persenales que estén bajo su custodia,

sociedad y autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, carge ©

(‘: Rendicion de Cuentas: Las personas servidoras piblicas asumen plenamente ante 1a
comisién, por lo que, en términos de las disposiciones juridicas aplicables, informan,
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explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones/ asi
como a la evaluacion y al escrutinio plblico de sus funciones por parte de la ciudadagia.

Integridad: Las personas servidoras publicas actian siempre de manera congruente con
los principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comision o
funcién, convencidas en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su
desempefio una ética que responda al interés pdblico y generen certeza plena de su
conducta frente a todas las personas con las que se vinculen u observen su actuar.

Equidad: Las personas servidoras publicas procurardn que toda persona acceda con
Justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recurses y
opartunidades.

Reglas de Integridad: Las reglas de integridad de actuacion publica, Informacién pablica,
contrataciones pablicas, autorizaciones y concesiones; programas gubernamentales,
tramites y servicios, recursos humanos, administracién de bienes muebles e inmuebles,
process de evaluacion. control interno, procedimiento administrativo, desempeno
permanente con integridad, cooperacion con la integridad y comportamiento digno.

Principios: El conjunto de valores, creenclas y normas, insertas en el presente cddigo de
conducta que orientan y regulan el actuar de la persona servidora publica.

y no discriminacion, equidad de género, entorno cultural y ecoldgico, cooperacion y

Valores: Los valores de interés publico, respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad
9" liderazgo.

P Hz’%'%@
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CARTA COMPROMISO

Por medio de la presente, hago constar que he leido el Cédigo de Etica para las personas
servidoras publicas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo y el Cédigo de
Conducta de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Organcs Desconcentrados y
comprendo que todos sus principios rectores, valores y normas de conducta e integridad
son de caracter obligatorio para todas las personas servidoras publicas,

Al comprometerme a conducirme estrictamente bajo los preceptos de dichos documentos
normativos, estoy consciente de que, deberé manifestar cualquier duda o preocupacion
ante el COEPCI ce la SEDE, identificar situaciones éticas o ce conflicto de interés en fas
que requiera apoyo o capacitacion, y evitaré tomar represalias contra alguna persona gue
pudiera manifestar preocupacién por posibles vulneraciones 2 los ciédigos en mencién y
cooperar en lo posible y oportunamente en las investigaciones que realice el COEPCI o el
Organo Interno de control, por posibles vulneracicaes, pues solo a través de un esfuerzo
constante y conjunio podremos garantizar el desarrollo de Quintana Ree y fortalecer la
prestacion de un servicio piblico ético e integro.

Por lo anterier, con mi firma en el presente documento, ratifico voluntariamente mi
compromiso de cumplir con los mencionados Codigos v a través de ellos, conducirme con
legalidad, profesionalismo, imparcialidad, respeto a los derechos humanos, eficiencia y
eficacia, actuando con amabilidad, con sentido de justicia, equidad y transparencia en el
desempeno de mi funcién.

CIUDAD DE CHETUMAL, QUINTANA ROO, MEXICO ___ DE DEL

ATENTAMENTE

FIRMA, NOMBRE Y CARGO

El presente documento de carta compromiso, podra descargarlo a través del sitio web de
la Secretaria de Desarrollo Econdmico https://aroo.aob.mx/sede!

EN LAS VICISITUDES DEL TIEMPO, LA CONSTANTE ACTUALIZACION DE LA
NORMATIVIDAD EN MATERIA DE CONDUCTA REPRESENTAN LA OPORTUNIDAD DE
VIVIR ANTE UNA NUEVA CULTURA VENCIENDO PARADIGMAS DEL PASADO; CON
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS A LA ALTURA DE LOS RETOS Y
OPORTUNIDADES INSTITUCIONALES, CUMPLIENDD TODOS Y TODAS CON EL
CODIGO DE CONDUCTA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA
N SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADO DE QUINTANA ROC Y
SUS ORGANOS DESCONCENTRADOS CONTANDO CON LAS BASES PARA

LOGRARLO.
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Agosto 5 de 2022 Periédico Oficial Chetumal, Quintana Roo

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. EI presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. La Secretaria de Desarrollo Econdmico y sus Organcs Desconcentrados
publicaran el Cédigo de Conducta en su pagina de Internet, a mas tardar en los cinco dias
habiles siguientes de [a entrada en vigor del presente Acuerdo.

Dado en |a ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, México, 2 los 15 dias
del mes de julio de 2022,

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
r‘\ ; DEL ESTAPO DE QUINTANA ROO

La présente Hoja de Firmas corresponde al Codigo de Conducta de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico y sus Organos Desconcentrados, de fecha 15 de julio de 2022.
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