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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

En cumplimiento a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno del Estado de Quintana Roo, en lo
subsiguiente SABGOB, en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce
tratamiento sobre datos personales, emite el siguiente:

Aviso de Privacidad

La Unidad de Transparencia de la SABGOB ubicada en Calle 16 de Septiembre
No. 95 esquina Plutarco Elias Calles, Colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal
Quintana Roo, México es el responsable del tratamiento de los datos personales
gue nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de los sujetos
obligados para el Estado de Quintana Roo y demas normatividad que resulte
aplicable.

¢Qué datos personales se recaban y para qué finalidad?

Los datos personales que nos proporciona a través de la Solicitud de
Informaciéon mediante: Formato de solicitud de informacién, escrito libre,
correo postal ordinario o certificado, servicio de mensajeria, teléfono, mediante
correo electréonico a transparencia.sabgob@qroo.gob.mx o mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia, por medio la liga:

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ serdn utilizados con la
siguiente finalidad:

Registrar y auxiliar en la elaboracion de solicitudes de acceso a la
informacion;

- Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion;
- Facilitar la captura de las solicitudes de informacion

Para los fines antes senalados se solicitan los siguientes datos personales:

el nombre del solicitante, o en su caso el de su
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representante legal; los datos proporcionados en la documentacién que en su
caso adjunte (podrian contener datos sensibles), datos contenidos en los
documentos que presente; correo electronico o domicilio para recibir
notificaciones; firma autografa del titular o en su caso el de su representante
legal o en caso de no saber firmar, la huella digital.

De manera adicional la informacién proporcionada podra ser utilizada con fines
estadisticos, la cual no estara asociada con el titular de los datos personales, por
lo que no sera posible identificarlo.

Fundamento para el tratamiento de datos personales

La Unidad de Transparencia de la SABGOB trata los datos personales antes
senalados con fundamento en el articulo 64 y 66 fracciones II, Ill, V, VIl y XII,
145 y 146 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Quintana Roo y del Articulo 66 Fraccion Il del Reglamento Interior
vigente en relacidén con el articulo segundo transitorio del decreto noventa y
seis por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo,
publicado en el Periédico Oficial del Estado el dia doce de febrero del 2025 y
demas normatividad aplicable.

Transferencia de Datos

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo
aquéllas que sean necesarias para atender requerimientos de informacién de
una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados.

Mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los
derechos ARCO. ;Como y dénde puedo ejercerlos?

MECANISMO: El Titular de los Datos Personales, por si mismo o por medio de su
representante podra ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion,
Oposicion (ARCO) y la Portabilidad de datos personales, solicitando Ilo
conducente ante la Unidad de Transparencia de la SABGOB, a cargo del Mtro.
Félix Diaz Villalobos, Coordinador General de Transparencia, Acceso a la

Informacién y Proteccion de Datos Personales.
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portabilidad de datos personales, conforme a lo dispuesto en la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados, la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo y los Lineamientos que establecen los parametros,
modalidades y procedimientos para la portabilidad de datos personales, podra
realizarla de manera personal mediante el formato de Solicitud de Derechos
ARCO de la SABGOB que se le puede proporcionar en el domicilio antes
mencionado y que también podra descargar en la presente liga: formato de
solicitud de derechos arco - Transparencia.

La persona titular de los Datos Personales, podra ejercer sus derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (ARCO), solicitando Ilo
conducente ante la Coordinacion General de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales (CGTAIPPDP), ubicada en
la Calle 16 de septiembre No. 95 esquina Plutarco Elias Calles, Colonia Centro,
C.P. 77000, Chetumal Quintana Roo, México. La solicitud de derechos ARCO,
conforme a lo dispuesto en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, podra realizarla
de manera personal o a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,
mediante la liga: https://www.plataformadetransparencia.org.mx o a través del
correo electrénico transparencia.sabgob@gmail.com

En el caso de requerir asesoria en el tema de Proteccién de Datos Personales,
puede acudir ante la Coordinacion citada, con el Mtro. Félix Diaz Villalobos,
quien ocupa el cargo de Coordinador General de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccidon de Datos Personales de la SABGOB, en horario
de atencion de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas.

Medios de defensa

Cabe senalar que contra la negativa de dar tramite a toda solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO o por falta de respuesta del responsable,
procedera la interposicion de recurso de revision a que se refiere el articulo 86
de la Ley General y los articulos 115 al 135 de la Ley Local en la materia de
Datos Personales

En caso de que usted detecte alguna inconformidad o
mal manejo con los datos que le fueron recabados,
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podra presentar su denuncia en escrito libre, o a través de los formatos, medios
electrénicos o cualquier otro medio o tecnologia que el Instituto de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales de Estado de Quintana Roo
“IDAIPQROOQ", establezca para tal efecto conforme al articulo 138 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo.

Cambios al aviso de privacidad

En caso de que exista un cambio en este Aviso de Privacidad, lo haremos de su
conocimiento a través del sitio web de la SABGOB:
https://transparencia.groo.gob.mx/avisos-de-privacidad/ en la secciéon de “Avisos
de Privacidad de la SABGOB".

Fecha de ultima actualizaciéon 04 de julio del 2025
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