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Introduccion

El 4 de mayo de 2016 se publico en el Diario Oficial de la Federacién el Acuerdo del Consejo
Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales, por el que se emiten los "Criterios para que los Sujetos
Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad que Permitan el Ejercicio de los
Derechos Humanos de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales a Grupos
Vulnerables". A partir de dichos criterios, las Unidades de Transparencia deben elaborar
diagnoésticos periddicos que les permitan identificar barreras, areas de oportunidad y
avances en la atencién a personas en situacién de vulnerabilidad.

En 2018, la Unidad de Transparencia elabor6 un primer diagnéstico correspondiente al
periodo 2018-2021, como antecedente para focalizar acciones y estrategias orientadas a
garantizar la accesibilidad y el ejercicio efectivo de los derechos de acceso a la informacién y
proteccién de datos personales. En el presente documento se actualiza dicho diagnostico,
incorporando informacién cuantitativa y cualitativa de los ejercicios 2021 a 2025, con
énfasis en la experiencia de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno (SABGOB).

El diagnostico se alinea, ademads, con la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LGTAIP), asi como con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Quintana Roo, considerando las reformas publicadas en
2025 en materia de transparencia, derechos ARCO, accesibilidad y perspectiva de género y
discapacidad.

Estudio y analisis de las lenguas y sistemas registrados en la region

La Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno (SABGOB) tiene como misién consolidar una
gestion publica eficaz, eficiente y transparente, orientada a la rendiciéon de cuentas y al
fortalecimiento de la confianza ciudadana. Su dmbito de actuacién se circunscribe al
territorio del Estado de Quintana Roo, cuyas caracteristicas sociolingiiisticas incluyen la
presencia significativa de poblacién maya hablante, asi como comunidades migrantes de

otras entidades y paises.
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Durante el periodo 2018-2025, la Unidad de Transparencia no ha recibido solicitudes de
acceso a la informacién en lenguas indigenas u otros idiomas distintos al espafiol. Todas las
solicitudes se han presentado en espafiol. No obstante, la dependencia ha fortalecido sus
capacidades institucionales para estar en posibilidad de atender a personas hablantes de
lengua maya, mediante la disponibilidad de personal que escribe y habla maya de manera
fluida.

En particular, el compafiero Cristobal Pat es la persona servidora publica que puede
brindar atenciéon en lengua maya, ya sea de manera presencial o como apoyo para
solicitudes que ingresen por medios electronicos. Adicionalmente, la Secretaria ha generado
y difundido materiales informativos en lengua maya INCLUSO EN LA CONVOCATORIA AL
Concurso Estatal de Transparencia en Corto en coordinacion con el Sistema
Quintanarroense de Comunicacion Social, para promover el ejercicio del derecho de acceso
a la informacién y la proteccion de datos personales entre la poblaciéon indigena.

Este contexto permite identificar que, aunque no se registran solicitudes formales en lengua
indigena, existe un potencial de demanda que justifica seguir fortaleciendo las capacidades
lingiiisticas, la difusién y las herramientas de apoyo, en coordinacion con instituciones como
el Instituto para el Desarrollo del Pueblo Maya y las Comunidades Indigenas de Quintana
Roo (INMAYA) y el 6rgano garante local.

Accesibilidad fisica, comunicacional y atencidn a personas en situacion de
vulnerabilidad.

En cuanto a accesibilidad fisica, la Unidad de Transparencia cuenta con rampa de acceso a
las instalaciones y espacios amplios que permiten la movilidad de personas usuarias de silla
de ruedas o con limitaciones motrices. Las areas de circulacién interior y exterior se
encuentran libres de escalones que dificulten el desplazamiento. Asimismo, se dispone de
un espacio de atencion para orientar y asesorar a las personas sobre el
ejercicio de sus derechos de acceso a la informacién y proteccion de
datos personales.

En materia de accesibilidad comunicacional, la dependencia cuenta con
Seialética visual en las instalaciones y material informativo, ademas de
personal capacitado para brindar atencion presencial y telefénica. Si
bien no se dispone de intérprete de Lengua de Sefias Mexicana de 1
tiempo completo, se busca, en su caso, establecer coordinaciéon con w
instituciones publicas especializadas para facilitar este servicio cuando
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La atencién a personas en situacion de vulnerabilidad se apoya también en el uso de
diversos canales de comunicacion: plataforma nacional de transparencia, correo electrénico
institucional, teléfono y atencion presencial. El reto hacia 2026 consiste en avanzar
progresivamente en la adopcién de formatos accesibles, lectura facil, subtitulacion y
criterios de disefio universal en los contenidos publicados en portales y materiales de
difusién.

ACCESO DIRECTO SIN OBSTACULOS A LA OFICINA.
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Composicion por sexo de la Unidad de Transparencia

A 2025, la Unidad de Transparencia se integra por ocho personas servidoras publicas:
cuatro mujeres y cuatro hombres. Esta distribuciéon equitativa por sexo contribuye a
incorporar la perspectiva de género en la atencion de solicitudes y en la operacion cotidiana
de la Unidad, ademas de favorecer la representacion equilibrada en espacios de decision y
de contacto con la ciudadania.

Categoria Numero de personas Observaciones

Mujeres 4 Personal sustantivo de la
Unidad de Transparencia

Hombres 4 Incluye al  compafiero
Cristébal Pat, hablante de
lengua maya
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Solicitudes de Acceso a la Informacidén Publica (2021-2025)

La Unidad de Transparencia de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno tramita la
totalidad de las solicitudes de acceso a la informacion recibidas a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia y por los canales habilitados por la propia dependencia, dentro
de los plazos establecidos en la normatividad aplicable.

202212027

202212027

En el periodo reciente se observa la siguiente evolucién en el nimero de solicitudes de
acceso a la informacién:

Ejercicio fiscal Nimero de solicitudes de
acceso a la informacién

2021 130
2022 132
2023 99
2024 93

Como puede observarse, en 2022 se registra el mayor niumero de solicitudes del periodo
(132), seguido por una disminucioén paulatina en 2023 y 2024, lo que permite anticipar un
comportamiento relativamente estable en comparacién con los ejercicios inmediatos
anteriores.

La Unidad de Transparencia rinde informes mensuales y anuales al 6rgano garante
(IDAIPQROO) y coordina con las unidades administrativas el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia previstas en la legislacion local y general.

Grafica 1. Solicitudes de acceso a la informacion (2021-2025)

Solicitudes de acceso a la informacién
Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Quintana Roo
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Hipervinculo a las estadisticas en datos abiertos: Estadistica de solicitudes - Transparencia
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https://transparencia.qroo.gob.mx/estadistica-solicitudes/
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Nivel de cumplimiento, dareas de oportunidad y estrategias de

accesibilidad

En materia de obligaciones de transparencia, la Secretaria ha obtenido resultados
favorables en los procesos de verificacion realizados por el 6rgano garante local con
calificacion de 100% de cumplimiento, lo que refleja un nivel alto de cumplimiento en la
carga, actualizacién y calidad de la informacién publicada. No obstante, desde la perspectiva
de accesibilidad, se identifican areas de oportunidad vinculadas con la generacién de
materiales en formatos accesibles (lectura facil, audio, subtitulos, lengua de sefias), la
incorporacidn sistematica de la lengua maya en contenidos clave y la mejora continua de la
navegabilidad de los portales institucionales.

La unidad de Transparencia de La Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno, tenemos la
funcion de impulsar el cumplimiento de las Obligaciones de transparencia en las
dependencias y entidades de la Administracion Publica del Estado, es por eso que
realizamos revisiones y recomendaciones mensualmente a los sujetos obligados a fin de
lograr el 100 % de cumplimiento, también impartimos cursos de capacitacion en materia de
transparencia, Acceso a la Informacién y la Proteccién de los Datos personales.

Solicitudes Atendidas - Transparencia

& UINTANA GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO SABGOB
QORI et
Sollc L didas por las S
|mmmmm-m-
Oficialia Mayor 161 237 Extinta Extinta
de io, Rural y Pesca 8 14 s 68 87 102 56 a0 66 113 15
Secretaria de Desarrolla Territorial Urbano Sustentable 12 25 39 117 170 145 114 82 155 117 157
Secretaria de Desarrollo Econdmico 12 il 59 63 109 77 7 51 65 46 35
Secretaria de Bienestar 21 28 85 &5 122 74 £ 90 81 109 107
Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente 53 19 182 69 183 194 125 121 172 227 228
Secretaria de Finanzas y Planeacion m 76 214 a3z n3 a0s 595 544 a5 255 287
Secretaria de Obras Piblicas 32 19 26 131 3 157 102 a7 349 a7 21
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno 15 p=1 120 208 192 163 199 130 132 89 110
Secretaria de Gobierno a8 4 108 308 359 318 369 218 534 384 278
Secretaria de Seguridad Ciudadana 53 &7 156 283 378 306 429 310 278 202 192
Secretaria de Turismo 32 30 56 78 149 125 £ a7 a9 73 n
Secretaria de Trabajo y Previsién Social 12 21 66 49 105 111 110 93 75 52 &3
Secretaria de Salud 128 57 223 263 282 301 337 307 305 233 255
Secretaria de Educacién 30 48 30 56 7 236 117 129 153 123 168
Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo a) Publicado en el POE 19/07/2017 62 ar a6 56 35 57 56 a1
Unidades de Asesoria, Apoyo Técnico, luridico y de b) Publicado el el Perigdico Oficial del Estado el 03/10/2018 36 33 32 32 a0 as
Coordinacién
Secretaria de las Mujeres a3 38
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a) Reforma a la Ley Organica de la Administracién Publl:a del Estado de Quintana Roo.
b) Acuerdo por el que se suprimen las L i Secretaria Particular, Secretaria privada, Despacho del Gobernador y Coordinacién General de

Gabinete, como drganos -ado: il de la ini ion Piblica Estatal.

De conformidad con los Criterios de Accesibilidad emitidos por el Sistema Nacional de
Transparencia y las disposiciones de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, la Unidad de Transparencia continuara impulsando, de manera
progresiva, las siguientes estrategias:
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e Fortalecer la coordinaciéon con INMAYA y el IDAIPQROO para ampliar la difusiéon del
derecho de acceso a la informacion en lengua maya.

¢ Desarrollar materiales de divulgacién accesibles (tripticos, infografias, videos) con
enfoque de lectura facil y perspectiva de discapacidad.

¢ Promover la actualizacién constante del personal en materia de derechos humanos,
accesibilidad, perspectiva de género y proteccion de datos personales.

¢ Revisar y mejorar de manera periddica la arquitectura de informacién y la usabilidad de
los portales institucionales, en congruencia con los estdndares vigentes.
Referencias

Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales. (2016). Acuerdo por el que se emiten los Criterios para que
los sujetos obligados garanticen condiciones de accesibilidad que permitan el ejercicio de
los derechos humanos de acceso a la informacién y protecciéon de datos personales a grupos
vulnerables. Diario  Oficial de la Federacion, 4 de mayo de 2016.
https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5436055

Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (2025). Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica. Diario Oficial de la Federacién, 20 de marzo de 2025.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lgtaip /LGTAIP orig 20mar25.pdf

Instituto de Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales de Quintana Roo
(IDAIPQROO). (2019-2025). Acuerdos de mérito y verificaciones de obligaciones de
transparencia de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado.
https://www.idaipgroo.org.mx/acuerdos-por-cumplimiento/

Gobierno del Estado de Quintana Roo. Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno. (2023).
Programa Sectorial de Transparencia y Combate a la Corrupcion. Periddico Oficial del

Estado de Quintana Roo. Recuperado de https://sabgob.qroo.gob.mx/

Unidad de Transparencia de la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno (SABGOB).
(2018-2025). Informes de solicitudes de acceso a la informaciéon y de cumplimiento de
obligaciones de transparencia.

Q SABGOB
ﬁ{:ﬂnggzmtlﬁﬂ
6 ¥ BUEH QOBIERN G

EOETIEEET


https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5436055
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lgtaip/LGTAIP_orig_20mar25.pdf
https://www.idaipqroo.org.mx/acuerdos-por-cumplimiento/
https://sabgob.qroo.gob.mx/

