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1. Introduccién

Quintana Roo, por su ubicacion geografica, es una de las entidades con
mayor vulnerabilidad ante el impacto de fendmenos hidrometeoroldgicos.
La seguridad de las y los quintanarroenses, asi como de quienes nos visitan,
es la prioridad absoluta del Sistema Estatal de Proteccion Civil.

Es importante reconocer el incremento dela incidencia, intensidad vy
diversidad de los fendmenos hidrometeorolégicos, que afectany
causan danos graves en las redes de comunicacion, en las infraestructuras
de los servicios que brindan las instancias de los tres niveles de gobierno, y
sobre todo afecta la vida cotidiana de la poblacién, en la salud y sus bienes
materiales.

La ubicacion geografica de nuestro Estado, nos ha colocado en una alta
participacion a nivel nacional e internacional en las actividades econdmicas
primarias, secundarias y terciarias;, en especial, porque nos permite
disfrutar y prestar servicios turisticos de alto nively competencia
internacional derivado de las bellezas que |la naturaleza nos ha prodigado,
es a la vez el mayor factor por el que estamos obligados en los
distintos 6rdenes de gobierno a contar con un sistema capaz de
prevenir y crear acciones que nos permitan tener un procedimiento eficaz
para responder de manera pronta y efectiva a las afectaciones de los
fendmenos hidrometeorologicos.

Los fendmenos hidrometeoroldgicos, los padecemos en sus
manifestaciones de precipitacion, lluvias, ciclones tropicales, perturbacion,
depresion, tormenta, tormenta intensa, y huracan. Aclarando que esta
clasificacion se encuentra bien identificada en la conciencia colectiva de la
poblacion de nuestro Estado.

Ante estos hechosde la naturaleza,la grandeza de nuestra gente
siempre ha surgido. Si bien, se ha fomentado la cultura de la prevencion
entre nuestros conciudadanos, la actual administracion del Gobierno del
Estado ha alineado su desarrollo con el objetivo del Gobierno de la
Republica, de que la poblacion viva en un entorno de bienestar. Por
lo que, dentro de las agendas de desarrollo estatal y municipal, esta
prioritariamente el tema de la reduccion de riesgos y la prevencion de
desastres, entre estos los que conllevan los fendmenos
hidrometeorologicos.

Los tres niveles de gobierno en el Estado de Quintana Roo y los
ciudadanos, integrados en las instancias ordenadas en las normatividades
aplicables, como son las citadas en el articulo 27 de la Ley General de
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Proteccion Civil y el articulo 26 de |la Ley de Proteccion Civil del Estado de
Quintana Roo, los Consejos Municipales de Proteccion Civil y los Comités
Operativos Municipales de Proteccion Civil, debemos contar con una guia
debidamente armonizada para enfrentar de manera organizada las
situaciones de riesgo y de emergencia que surjan en la temporada del 1de
junio al 30 de noviembre de cada ano, en la geografia de nuestro Estado.

Esta guia se integra conforme a los trabajos previos de instancias
internacionales, de los tres niveles de gobierno y de todos los sectores de |la
sociedad que se han venido realizando con relacion al tema que nos
ocupa, sumar los recursos disponibles en todas las etapas conceptualizadas
para el manejo de los fendmenos, y tengamos la capacidad de respuesta,
antes, durante y después de la emergencia, para maximizar los recursos
gue se tienen, dando por consecuencia que los riesgos o los danos por
fendmenos hhidrometeoroldgicos sean menores.

Con este documento, el Estado de Quintana Roo fortalece su cultura de
la prevencion, reafirmando que la seguridad ciudadana es la base de
nuestra resiliencia.
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2. Marco Juridico

Ambito Federal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en lo relativo
a la proteccion de la vida, la integridad y el patrimonio de las
personas.

Ley General de Proteccion Civil, que establece las bases de
coordinacion entre los tres 6rdenes de gobierno para la prevencion,
auxilio y recuperacion ante situaciones de emergencia o desastre.

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SEGOB-2015, Personas con
discapacidad.- Acciones de prevencion y condiciones de seguridad
en materia de proteccion civil en situacion de emergencia o desastre

Ambito Estatal:

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.
Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Quintana Roo

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Quintana Roo.

Ambito Municipal:

Reglamentos de Proteccion Civil de los Municipios del Estado de
Quintana Roo

Instrumentos Técnicos y de Planeacioén:

Los Programas Estatal y Municipales de Proteccion Civil.

Los Programas Especiales para la Temporada de Lluvias y Ciclones
Tropicales.

Manual de Atencion a la Salud ante Desastres, volumen 4, “Refugios
temporales”
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« La Norma Técnica NTCPCO12-RTGV-2018 de la Ciudad de México
establece los criterios de accesibilidad universal, infraestructura y
ajustes razonables en refugios temporales.

3. Objetivo y generalidades
Objetivo

Establecer los lineamientos, procedimientos y criterios operativos para la
habilitacion, administracion, funcionamiento y cierre de los Refugios
Temporales Publicos en el estado de Quintana Roo, con el propodsito de
brindar proteccion, seguridad y atencion integral a la poblacion que
requiera resguardo ante la amenaza, impacto o efectos de fendmenos
hidrometeorologicos.

Alcances (campo de aplicacion)

La presente guia sera instrumentada por las dependencias y entidades de
la administracion publica estatal y municipal que integran el Sistema
Estatal de Proteccion Civil, asi como para las instituciones publicas, privadas
y sociales que participen en la operacion de refugios temporales. Asimismo,
sirve como instrumento de coordinacion para los organismos de asistencia
social, instituciones de salud, cuerpos de emergencia, fuerzas de seguridad,
voluntariado organizado y demas actores involucrados en la atencion de la
poblacion afectada.

La guia comprende las acciones a desarrollar en las etapas de preparacion,
activacion, operacion, atencion, seguridad, suministro de servicios basicos,
proteccion de grupos en situacion de vulnerabilidad y cierre de los refugios
temporales, garantizando condiciones adecuadas de seguridad, higiene,
salud, accesibilidad y respeto a los derechos humanos de las personas
refugiadas.

Su ambito de aplicacion abarca todo el territorio del Estado de Quintana
Roo y sera utilizada durante la temporada de ciclones tropicales o cuando
las autoridades competentes determinen la necesidad de habilitar refugios
temporales ante la presencia o inminencia de un huracan u otro fenémeno
hidrometeoroldgico que represente riesgo para la poblacion.
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Informacién general de la guia de operacién

El presente documento, se encuentra armonizado y actualizado con la Guia
de Gestion de Refugios Temporales en México, emitido por la Coordinacion
Nacional de Proteccion Civil, de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Gobierno de México, con el fin de servir como un instrumento de asesoria
y direccion para los trabajos de gabinete y campo para la puesta en marcha,
operacion y de vuelta a la normalidad, de los Refugios Temporales que se
establezcan en el Estado en caso de fendmenos hidrometeoroldgicos.

Este compilado de informacion estructura de manera cronoldgica las
acciones y los puestos de trabajo que intervienen en todo el proceso de
gestion y operacion de los Refugios Temporales en caso de Fendmenos
Hidrometeoroldgicos, que se establezcan en el Estado, desde |la etapa de la
planeacion, define la participacion de las diversas dependencias; las
acciones para su activacion, las areas con las que se debe contar,
condiciones minimas de higiene y seguridad; asi como personal requerido
para su operacion; las caracteristicas necesarias que se requieren para
poder administrar un refugio, deben ser claras para optimizar los recursos
humanos y materiales; con la finalidad de proporcionarle a las Personas
Albergadas las condiciones minimas de bienestar durante su estancia en
el refugio.

4. Glosario

APCE. ATENCION A POBLACION EN CONDICIONES DE EMERGENCIA.
Es una accion institucional que delimita las tareas que le corresponde
desempenar a todos y a cada uno de los integrantes del Sistema, para
mitigar las necesidades de las personas afectadas por desastres naturales
y que son sujetas a la Asistencia Social, en el marco del Sistema Nacional de
Proteccion Civil. Operado por el Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia (SNDIF), a través de la Direccion General de
Alimentacion y Desarrollo Comunitario.

CENTRO DE ACOPIO.
El Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil, vigente lo define en su
articulo 2 fraccién V como: El sitio, lugar o establecimiento temporal
destinado al almacenamiento y clasificacion de viveres, articulos o
productos requeridos para ayudar a la poblacion que se encuentra en
situacion de Desastre.
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COMISION REVISORA.

Organo de caracter interinstitucional encargado de la verificacion,
supervision y evaluacion de los refugios temporales, integrada de manera
enunciativa mas no limitativa por las siguientes instancias:

Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), Secretaria de Marina - Armada
de México (SEMAR), Secretaria de Salud (SSA), Secretaria de Educacion del
Estado de Quintana Roo (SEQ), Comision de Agua Potable y Alcantarillado
del Estado de Quintana Roo (CAPA) o su equivalente, Instituto de
Biodiversidad y Areas Naturales Protegidas del Estado de Quintana Roo
(IBANQROO), Secretaria de Desarrollo Urbano del Estado de Quintana Roo,
Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente del Estado de Quintana Roo
(SEMA), Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de
Quintana Roo (IFEQROQ), Autoridades de Proteccion Civil del Estado y del
municipio correspondiente, Colegio de Ingenieros y el Colegio de
Arquitectos.

Como invitados permanentes: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia (SNDIF), Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Quintana Roo (DIF Estatal) y los Sistemas Municipales para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF Municipales).

EMERGENCIA.

La Ley General de Proteccioén Civil (LGPC) vigente lo define en su articulo 2
fraccion XVIII como: Situacién anormal que puede causar un dano a la
sociedad y propiciar un riesgo excesivo para la seguridad e integridad de la
poblacidn en general, generada o asociada con la inminencia, alta
probabilidad o presencia de un agente perturbador.

FENOMENO HIDROMETEOROLOGICO.

La Ley General de Proteccion Civil (LGPC) vigente lo define en su articulo 2
fraccion XXl como: Agente perturbador que se genera por la accion de los
agentes atmosféricos, tales como: ciclones tropicales, lluvias extremas,
inundaciones pluviales, fluviales, costeras y lacustres; tormentas de nieve,
granizo, polvo y electricidad; heladas; sequias; ondas calidas y gélidas; y
tornados.

LGPC. La Ley General de Proteccion Civil

PAM. PERSONAS ADULTAS MAYORES.
La Ley De Los Derechos de las Personas Adultas Mayores, en su Articulo 3
fraccion |, lo define como: Aguellas que cuenten con sesenta anos o mas de
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edad y que se encuentren domiciliadas o en transito en el territorio
nacional;

PERSONA REFUGIADA.

Persona albergada que, en forma temporal, que recibe asilo, amparo,
alojamiento y resguardo ante la amenaza, inminencia u ocurrencia de un
agente perturbador en un Refugio Temyporal.

PcD. PERSONA CON DISCAPACIDAD.

La Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, en su
articulo 2 fraccion XXVII lo define como: Toda persona que por razon
congénita o adquirida presenta una o mas deficiencias de caracter fisico,
mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o temporal y que al
interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir
su inclusion plena y efectiva, en igualdad de condiciones con los demas.

PML. PERSONAS CON MOVILIDAD LIMITADA.

La Ley General de Movilidad y Seguridad Vial, en su articulo 3 fraccion XLI
lo define como: Toda persona cuya movilidad se ha reducido por motivos
de edad, embarazo y alguna otra situacion que, sin ser una discapacidad,
requiere una atencion adecuada y la adaptacidn a sus necesidades
particulares en el servicio

PREPARACION.

La Ley General de Proteccioén Civil (LGPC) vigente lo define en su articulo 2
fraccion XXXVIII como: Actividades y medidas tomadas anticipadamente
para asegurar una respuesta eficaz ante el impacto de un fendmeno
perturbador en el corto, mediano y largo plazo;

REFUGIO TEMPORAL PARA AUXILIO (RTA).

La Ley General de Proteccion Civil (LGPC) vigente lo define en su articulo 2
fraccion XLVIIl, como la “instalacion fisica habilitada para brindar
temporalmente proteccion y bienestar a las personas que no tienen
posibilidades inmediatas de acceso a una habitacion segura en caso de un
riesgo inminente, una emergencia, siniestro o desastre”. Su objetivo es el
resguardo inmediato y transitorio de las personas susceptibles de ser
afectadas o que fueron afectadas, por lo que una vez pasados los efectos,
comenzara su desactivacion priorizando escuelas o instalaciones de
educacion para retornar al objetivo original para el que fueron construidos
y las personas refugiadas podran regresar a sus hogares o ser trasladadas
a un Refugio Temporal para la Recuperacion.
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REFUGIO TEMPORAL PARA EL AUXILIO (RTA).
Se trata de inmuebles que, normalmente son escuelas, iglesias, gimnasios,

centros comunitarios, entre otros; su habilitacion debe ser previa al
impacto y, en algunos casos, durante el impacto de los efectos del
fendmeno natural. Su objetivo es el resguardo inmediato y transitorio de
las personas susceptibles de ser afectadas o que fueron afectadas, por lo
gue una vez pasados los efectos, comenzara su desactivacion priorizando
escuelas o instalaciones de educacion para retornar al objetivo original
para el que fueron construidos y las personas refugiadas podran regresar a
sus hogares o ser trasladadas a un Refugio Temyporal para la Recuperacion.

REFUGIO TEMPORAL PARA LA RECUPERACION (RTR).

Son aquellas instalaciones que forman parte del gobierno o de la iniciativa
privada y que son adaptados y habilitados antes del impacto de un
fendmeno natural para refugiar a las personas susceptible de ser afectadas
o que fueron afectadas. Estos inmuebles podran operar durante tiempos
prolongados y su principal condicion es que no afecte su objetivo principal
durante su funcionamiento como refugio; su desactivacion comenzara en
el momento en el que la zona afectada comience a recuperarse para que
las personas regresen a sus medios de vida.

SINAPROC. SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL.

La Ley General de Proteccion Civil (LGPC) vigente lo define en su articulo 16
como: Un conjunto organico y articulado de estructuras, relaciones
funcionales, métodos, normas, instancias, principios, instrumentos,
politicas, procedimientos, servicios Yy acciones, que establecen
corresponsablemente las dependencias y entidades del sector publico
entre si, con las organizaciones de los diversos grupos voluntarios, sociales,
privados y con los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los
organismos constitucionales autobnomos, de las entidades federativas, de
los municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, a
fin de efectuar acciones coordinadas, en materia de proteccion civil.

SIAT CT. SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA PARA CICLONES
TROPICALES.

Ser un mecanismo de alertamiento y coordinacion que de manera
consensuada genere una respuesta organizada del Sistema Nacional de
Proteccion Civil a la amenaza que constituye un ciclon tropical, mitigando
los efectos de este agente perturbador.
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5. Generalidades de los refugios temporales

Los Refugios Temporales deben situarse en lugares con entornos seguros,
evitando zonas de inundacion, areas propensas a hundimientos o deslaves,
alejado del alcance de marea de tormenta y oleaje; con rutas de acceso y
evacuacion siempre funcionales.

El Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil vigente en el articulo
36 dice que los Refugios Temporales no podran fungir como centros de
acopio y que, en caso de recibir algun donativo en estas instalaciones, se
deberan canalizar al centro de acopio mas cercano. Es recomendable que
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) sea quien
establezca la instalacion y lo administre, ademas es necesario que sirva
como centro de distribucién de insumos para los Refugios Temporales. Este
centro debera ser diferente a los Refugios Temporales y establecer una
comunicacion y coordinacion periddica con los responsables de ambas
instalaciones para identificar las necesidades de insumos y su suministro.

Los inmuebles destinados a funcionar como refugios temporales deberan
contar con la autorizacion previa de las autoridades estatales y municipales
competentes en materia de Proteccion Civil. Asimismo, estaran sujetos a
inspecciones y evaluaciones periddicas con el fin de verificar que
mantienen las condiciones necesarias para su operacion y que pueden ser
activados de manera inmediata ante la presencia o inminencia de un
fendmeno hidrometeoroldgico.

Las revisiones deberan considerar, entre otros aspectos, la estabilidad
estructural del inmueble, las condiciones de seguridad y prevencion contra
incendios, la funcionalidad de las instalaciones eléctricas e hidrosanitarias,
asi como la disponibilidad de servicios basicos. De igual manera, se debera
verificar que los espacios cuenten con condiciones adecuadas de
iluminacion, ventilacion, accesibilidad, higiene y confort, garantizando la
seguridad y el bienestar de las personas que sean refugiadas en ellos
durante una emergencia.

Una vez que la Comision Revisora como el o6rgano de caracter
interinstitucional encargado de la verificacion, supervision y evaluacion de
los refugios temporales hayan realizado la revision y validacion de los
refugios temporales, a través de las Unidades Municipales de Proteccion
Civil deberan notificar a la Coordinacién Estatal de Proteccién Civil, la
relacion por municipio para hacer la integracion del Catalogo Estatal de
Refugios Temporales y a su vez elaborar y publicar los mapas con la
direccion y ubicacion geografica de los mismos. Por otra parte,
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corresponde a la Direccion de Comunicacion Social del Estado, la difusion
permanente respecto a la ubicacion de los Refugios Temporales.

Los inmuebles sefalados como refugio temporal deberan estar en buenas
condiciones, principalmente durante las temporadas de lluvias y ciclones
tropicales e invierno que es cuando comunmente son utilizados.

Mientras los refugios temporales se encuentren en funcionamiento, los
colaboradores y voluntarios que participen en su operacion requeriran por
lo menos de estos servicios:

¢ Alojamiento.
e Alimentacion.

e Areas de trabajo.

LACTANCIA MATERNA

Durante las emergencias, uno de los grupos mas vulnerables son los recién
nacidos y lactantes, por eso es importante que dentro de los RT se apoye a
las mujeres que amamantan a seguir la lactancia materna en espacios
adecuados que deberan ser destinados uUnica y exclusivamente como
lactario.

RECOLECCION DE BASURA

Debe ser atendida por los prestadores de servicio donde se encuentren
establecidos los RT, ya sea publico, privado o mixto; considerando la
demanda de volumen, planificando los horarios de recoleccion y
estableciendo, en coordinacion con la administracion del refugio temporal,
un planintegral de gestion de residuos sélidos (reciclaje, manejo de basura,
entre otros).

ACCESIBILIDAD PARA ADULTOS MAYORES Y PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

La accesibilidad es la posibilidad de que las personas con discapacidad o
movilidad reducida puedan realizar sus actividades cotidianas de forma
segura y autonoma. Para ello, es necesario que los entornos, productos,

10
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servicios y bienes sean comprensibles, utilizables y practicables por todas
las personas.

Para mejorar la accesibilidad de los adultos mayores y personas con
discapacidad en los RT, se pueden considerar las siguientes
recomendaciones:

« Realizar un listado con la informaciéon basica y las necesidades de
estos grupos en situacion de vulnerabilidad.

« Contar con espacios adaptados: el diseno de los espacios debe
favorecer las necesidades de las personas adultas mayores y
mantener su capacidad funcional.

« Considerar la senalizacion, pues es un factor que favorece la
movilidad.

« ldentificar zonas de menor riesgo: es importante que se conozcan
para que las personas con discapacidad permanezcan protegidas en
caso de emergencia.

Para este caso, se recomienda seguir con los procesos que el CENAPRECE
recomienda en la seccion de Accesibilidad para personas con capacidades
diferentes en refugios temporales, del Manual de Atencién a la Salud ante
Desastres, volumen 4, “Refugios temporales”, y los indicados en la Norma
Técnica Complementaria de Refugios y Albergues Temporales para
Personas con Discapacidad , Personas Adultas Mayores y Personas con
Movilidad Limitada, en caso de emergencia o desastre.

6. Planeacioén y preparacion.

PLANEACION

Las autoridades estatales y municipales de proteccion civil, inician la
planeacion para hacer frente a la poblacion en situacion de
emergencia por la posible afectacion de algun fendmeno
hidrometeorologico, con la finalidad de prever las acciones que
permitan el bienestar de las personas.

Para el caso especifico de los inmuebles seleccionados, es importante
considerar su Uso y que tengan caracteristicas y areas que garanticen
su correcto funcionamiento ante cualquier fendmeno
hidrometeorologico o por efectos de eventos concatenados.

11
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La Guia de Gestion de Refugios Temporales en México, emitido por la
Coordinacion Nacional de Proteccion Civil, de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Gobierno de México, recomienda las
siguientes caracteristicas minimas y areas que se deben verificar:

1. Que el inmueble presente una estructura estable, sin dafnosy que
sea segura.

2.  Que cuente con un grado de vulnerabilidad bajo ante los efectos
generados por diferentes fendmenos naturales.

3. Queseadefacilaccesoy se localice cerca de los servicios de salud.

4.  Que cuente con servicios basicos como agua potable, luz y
drenaje.

5. Que haya areas de descanso y sanitarios diferenciados por
género.

6. Que tenga accesibilidad para PcD, PAM y PML.

Adicionalmente, adaptando lo especificado en los documentos
técnicos y la normatividad revisada, se recomienda:

1. Que su ubicacion esté en una zona fuera de riesgo y
preferentemente alejada de la zona de impacto del fendmeno; si
esto no es posible, que el inmueble no haya sufrido los efectos de
los fenédmenos naturales.

2. Que cuente con areas de descanso y de aseo personal
diferenciados por género, area de recreacion infantil, areas para
animales de compania, servicios médicos, lactancia, recoleccion
de basura y espacios para cocinar y cometr.

3. Que haya sanitarios diferenciados por género, con un excusado y
un lavamanos por cada 30 personas. Adicionalmente, se
recomienda que estén diferenciados entre los de las personas
adultas y los de nifias, ninos y adolescentes.

4. Que cuente con regaderas diferenciadas por género, una por
cada 30 personas en climas templados y una por cada 25

12
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personas en climas calidos. Adicionalmente, se recomienda que
estén diferenciadas entre las de personas adultas y las de los de
ninas, ninos y adolescentes.

5. Que tenga servicios de alcantarillado, gas, teléfono e internet.

6. Para el area de descanso, que los espacios tengan un area minima
de 3.5 m? por persona refugiada y una separacion minima de 75
cm entre colchonetas o catres.

7. Que cuente con depdsitos de desechos separados senalizados.
8. Que haya areas de atencion médica y psicologica.
9. Que cuente con un area de recreacion infantil.

10. Que se habilite un area para animales de compania o mascotas
conforme a lo establecido en |la Guia Estatal de Implementacion
de Refugios Temporales para Perros y Gatos ante un Fendmeno
Perturbador o Amenaza.

Il. PASOS GENERALES PARA LA PREPARACION

1. Revision y diagndstico de las instalaciones durante los meses de
marzo y abril de cada ano (basandose en el formato de revision).

2. Constituir una comision revisora en términos del glosario de la
presente guia.

3. La Comision revisora, coordinada por la Unidad Municipal de
Proteccion Civil, llevard a cabo una evaluacion integral de las
instalaciones de los bienes inmuebles que pudieran habilitarse y
su entorno, tomando en consideracidon las condiciones,
caracteristicas y capacidad de cada uno, asi como los datos del
responsable y, si fuera el caso, otro contacto adicional.
Preferentemente, instalaciones deportivas, salones de usos
Multiples, centros civicos, centros de bienestar, escuelas publicas
y privadas de todos los niveles e instalaciones de gobierno, entre
otras. Analizando las vias de acceso, condicion de movilidad y
medios de transporte para llegar a los Refugios Temporales, asi
como rutas de evacuacion y puntos de reunion.

13
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4. Las observaciones y requerimientos de cada una de las
verificaciones seran reportadas al Comité Operativo del Municipio
correspondiente, para su debida atencion.

5. Los Ayuntamientos deberan establecer los convenios necesarios
con instituciones gubernamentales y privadas para la utilizacion
de los inmuebles.

6. La Unidad Municipal de Proteccion Civil, se encargara de elaborar
y actualizar mensualmente el directorio de encargados de las
llaves de refugios.

7. La Unidad Municipal de Proteccion Civil, elaborara un padron de
administradores y voluntarios de Refugios Temporales.

8. La Unidad Municipal de Proteccion Civil capacita al personal
durante los meses de abril y mayo, y se mantiene la actualizacion
del padron cada mes de la temporada.

9. La Unidad Municipal de Proteccion Civil debera prever en el
puesto de mando de Proteccion Civil un equipo de computo con
acceso a internet, asi como personal capacitado para el registroy
actualizacion de la informacion de los refugios y de las personas
refugiadas en tiempo real. En caso de interrupcion del servicio de
internet  derivada del impacto  de un  fendmeno
hidrometeoroldgico u otra causa de fuerza mayor, debera contar
con formatos impresos para garantizar la continuidad del registro
de la informacion, misma que debera capturarse en el sistema
una vez restablecido el servicio

El registro y actualizacion de la informacion se realizara en la plataforma
gue determine la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Seguridad
Ciudadana o la autoridad competente, conforme a los lineamientos
vigentes.

ENLACE: https://ceigroo.com/RefugiosTemporales/login

14


https://secoes.qroo.gob.mx/sapqroo/index.php
https://ceiqroo.com/RefugiosTemporales/login
https://secoes.qroo.gob.mx/sapqroo/index.php

UINTANA . &%V A 22 @
@ QROO&::&M:: é — . @ 2 Tl =

UNA VEZ APROBADO EL REFUGIO DEBERA:

. Mantener contacto con el responsable del inmueble que tenga
acceso y posesion de las llaves (director, conserje, etc.) Al entregar las
llaves debera hacer llenado del formato de apertura de refugios
(anexo).

. Asignar a un administrador de refugio registrado.

. Incluir el refugio en el listado autorizado, comunicandolo a las
autoridades estatales y municipales.

. Colocar el cartel de identificacion del refugio.

. Difundir por todos los medios el listado de refugios.

. Senalar con claridad los refugios de apertura en primera etapa.
. En alerta amarilla, habilitar cada refugio, preparandolo para su
apertura.

. En alerta naranja, el Comité Operativo Especializado en
Fendmenos Hidrometeoroldgicos ordenara la apertura de los
refugios.

15
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7. Estructura organizacional de un refugio temporal

La organizacion es un elemento clave para una gestion eficiente y
coordinada que garantice la atencion integral de las Personas Refugiadas,
asegurando el acceso a servicios basicos, apoyo emocional y de salud.

La estructura basica de organizacion para un buen funcionamiento de un
Refugio Temporal debe considerar al menos siete areas con su respectivo
encargado.

PERSONA
ADMINISTRADORA

TRABAJO SOCIAL [

VIGILANCIA

SERVICIO DE < SERVICIOS y
SALUD ALIMENTO RECREACION MANTENIMIENTO

ASISTENCIA
PSICOLOGICA

Funciones por area:
Persona responsable de la administracion

e Coordinara, gestionara y ejecutara las acciones necesarias para el
correcto funcionamiento del Refugio Temporal.

e Fungira como contacto con lasy los servidores publicos del gobierno
estatal y federal para la coordinacion entre los tres o6rdenes de
gobierno.

e En conjunto con las demas personas responsables, delimitara las
areas necesarias para la correcta atencion de las Personas
Refugiadas.

e Establecer y mantener comunicacion con las oficinas locales de
Proteccion Civil.

e Verificar el estado general del inmueble y determinar el limite de
admision de Personas Refugiadas.

16



BCumw S« aBBAH S oNG

e Nombrar asistentes para delegar responsabilidades.

e Determinar las necesidades inmediatas en cada una de las areas y
hacer la requisicion correspondiente.

e Establecer los servicios médicos de urgencia y la seleccion de las
Personas refugiadas.

e Recreaciony Educacion.

e Elaborar un inventario de los materiales disponibles y solicitar los
necesarios.

e Emprender medidas para hacer cumplir los reglamentos y brindar
proteccion contra incendios y otras posibles calamidades.

e Establecer los horarios de operacion diaria.

e Poner en marcha todos los grupos funcionales y coordinar
actividades.

e Reclutar personal adicional segun se necesite.

e Establecer relaciones apropiadas dentro de la comunidad inmediata.

e Establecer los libros de registro de entradas y salidas de las Personas
Refugiadas, y verificar que esté actualizado el censo de los mismos

en el Refugio Temporal.

e |Involucrar a las personas en las tareas, acciones y servicios del
Refugio Temporal.

e Recolectara la informacion de los responsables de cada area e
integrara un reporte diario con los datos recopilados, el cual
entregara a los mandos superiores.

Persona responsable del area de Trabajo Social

e Registrar a las Personas Refugiadas, una vez que las familias se
encuentran ya instaladas y haya pasado la fase emocional critica.

e Canalizar a las distintas instituciones de servicio social, los casos que
lo ameriten.

17
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Apoyar al servicio de asistencia psicologica y de salud.

Informar al Administrador el censo de poblacion del Refugio
Temporal, elaborando el reporte diario correspondiente, para que
este pueda calcular y satisfacer adecuadamente las necesidades.

Persona responsable de servicios de salud

Hacer la valoracion médica al ingreso de las Personas Refugiadas.

Cuidar la salud de las Personas Refugiadas y reportar al médico tanto
el estado general, asi como cualquier anomalia.

Administrar los medicamentos y estimar las necesidades.

Vigilar e informar acerca de la evolucion de cada paciente y posibles
contagios.

Asesorar y vigilar el cuidado materno infantil.

Apoyar los procedimientos de servicios médicos y de salud.
Informara a la persona responsable de la administracion sobre la
cantidad de consultas realizadas, las personas atendidas, los

medicamentos otorgados y cualquier incidencia médica que se haya
presentado.

Persona responsable del area de Seguridad

Mantener contacto con el propietario del inmueble para la
disponibilidad de llaves de acceso al Refugio Temporal.

Controlar la entrada y salida de personas.
Vigilar el perimetro del Refugio Temporal.

Informar al administrador/a de cualquier anomalia.

18
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e Asegurar que el Refugio Temporal disponga con equipo contra
incendios y encargarse del mantenimiento y operacion de los
mMismMos.

e Planeary practicar el plan de evacuacion del Refugio Temporal.

e Coordinara con las fuerzas armadas e instancias intervinientes, el
apoyo a las personas afectadas para su traslado a los Refugios
Temporales.

e Informara a la persona responsable de la administracion sobre las
incidencias que se presenten, las necesidades que se identifiguen
para salvaguardar la integridad de las Personas Refugiadas, cuantas
ingresaron y salieron del Refugio Temporal y todo lo relacionado con
la seguridad de las personas refugiadas.

Persona responsable de alimentacién

En caso de no haber cocina comunitaria de las fuerzas armadas:

e Elaborar el menu diario por lo menos 72 horas antes al dia de
distribucion.

e Vigilar el buen funcionamiento de los equipos de la cocina.
e Fijar los horarios para la elaboracion y distribucion de los alimentos.
e Elaborary distribuir los alimentos al interior del Refugio Temyporal.

e Coordinarse con el area médica en relacion con la preparacion de
dietas especiales para las Personas Refugiadas que lo requieran.

e Informar al encargado/a del Refugio, acerca de los requerimientos

necesarios para la adecuada elaboracion y distribucion de
alimentos.

En caso de que se haya instalado cocina comunitaria de las fuerzas
armadas:

19
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a. Delimitara las zonas dentro del RT en las que se elaboraran las
raciones de comida caliente, la zona del comedor o el
almacenamiento de los alimentos.

b. Apoyara en la organizacion de las personas refugiadas para que
estas reciban sus raciones de comida caliente dentro de los
horarios que las fuerzas armadas definan.

c. Si se requiere, se coordinara con la persona responsable del area
de salud para la preparacion de dietas especiales.

d. De ser necesario, suministrara los insumos necesarios para que las

fuerzas armadas elaboren las raciones de comida caliente y las
entreguen a las personas refugiadas.

Para ambos casos, informara a la persona responsable de Ia
administracion sobre la cantidad de raciones de comida caliente en el
desayuno, la comiday la cena e incidencias diarias.

Persona responsable de servicios y mantenimiento

e Se encargara de verificar que los servicios basicos del Refugio
Temporal funcionen correctamente.

e Revisara que se cuente con el material necesario para mantener la
limpieza del lugar.

e Fumigacion contra insectos, roedores, vectores, etc.

e Verificar la disponibilidad de agua potable, servicios sanitarios,
electricidad, gas, material de aseo y limpieza, etc.

e Verificara que todas las areas se mantengan limpias y en orden.

e Podra organizar grupos de apoyo de limpieza con las personas
refugiadas.

e Controlar la entrada y salida de existencias manteniendo actualizado
el inventario.

e Organizar las areas de almacenamiento.

20
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e Distribuir los materiales requeridos a cada area del Refugio Temporal.
e Solicitar el abasto general de la bodega.

e Informard a la persona encargada de la administracion sobre los
materiales existentes, el inventario, faltantes, etc.

Persona responsable de la Atencién Psicolégica

e En conjunto con las personas responsables de la administracion, del
area de trabajo social y del area de salud, detectaran y atenderan a
las personas refugiadas que requieren de atencion especial y si se
requiere, las canalizara a instituciones especializadas.

e Apoyara a la persona responsable del area de recreacion en las
actividades a realizar.

e Informara a la persona responsable de la administracion sobre la
cantidad de consultas realizadas, las personas atendidas y demas
incidencias que se hayan presentado.

Persona responsable del area de recreacion
e Planeara actividades recreativas inclusivas y con perspectiva de
género para que todas las personas refugiadas tengan momentos de

esparcimiento y tranquilidad.

e Delimitara areas y fijara horarios para las actividades recreativas y se
los dara a conocer a las personas refugiadas.

e [nformara ala persona administradora sobre las actividades, horarios,
objetivos, cantidad de actividades, nUmero de personas participantes
y los resultados obtenidos.

21



8. Acciones por etapas del refugio temporal de acuerdo al
Sistema de Alerta Temprana para Ciclones Tropicales
(SIAT-CT)

Recuerda que en cualquier
4 color del SIAT pueden
| presentarse lluvias importantes

Identifica los cinco \
NIVELES DE ALERTA -
del Sistema de Alerta

Temprana (SIAT)

1. Peligro 2. Peligro 4. Peligro 5. Peligro

Minimo Bajo Alto Maximo

SEGURIDAD 4\9;‘” CvNI:C

De acuerdo a las etapas del SIAT CT descritas en el manual del CENAPRED
el avituallamiento del refugio se hace en alerta amarilla y en alerta
naranja se ponen en operacion, dejando asi el acceso a las Personas
Refugiadas.

ALERTA AMARILLA / PREPARACION

PELIGRO MODERADO
ACERCAMIENTO - PREPARACION

La ALERTA AMARILLA se establece cuando un ciclén tropical se ha
acercado a una distancia tal que haga prever el impacto de la linea de
vientos de 34 nudos (63 km/h) en un area afectable en un tiempo de entre
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60 y 12 horas, dependiendo de su intensidad. Se considera que el peligro
es MODERADO.

Mientras que permanezca en esa etapa, se emitirdn boletines con una
frecuencia de por lo menos cada 6 horas.

Adicionalmente, a las medidas ya implementadas, el SINAPROC debe
implementar las siguientes acciones generales:

- Notificacion a los integrantes del SINAPROC en los ambitos federal,
estatal y municipal.

- Instalacion de los centros estatales de coordinacion y comunicacion.

- Instalacion de los centros municipales de coordinacion vy
comunicacion, en los municipios sefalados como susceptibles de
afectacion.

- Valoracion sobre la posibilidad de instalar los Consejos Estatales y
Municipales de Proteccion Civil.

- Inicio de coordinacion operativa.

- Preparacion y abastecimiento de los posibles refugios temporales y
asighacion de responsabilidades de los mismos.

- En islas e instalaciones petroleras maritimas, consideracion sobre la
posibilidad de iniciar la evacuacion.

- Reforzamiento de campanas informativas en los medios de
comunicacion masiva sobre la actuacion en caso de afectacion por un
ciclon tropical.

- Alertamiento por conducto de los medios de comunicacion masiva
sobre el fendmeno especifico y la posibilidad de impacto.

- Valoracion y en su caso, inicio de despliegue de personal y recursos.

El Municipio, a través de la Direccion que designe, debe enfocarse en la
preparaciéon y abastecimiento de los Refugios Temporales de primera
apertura para su funcionamiento y sentar las bases para una respuesta
efectiva, implementando las siguientes acciones generales:
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«  Fumigacion contra insectos, roedores, vectores, etc.

- \Verificar la disponibilidad de agua potable, servicios sanitarios,
electricidad, material de aseo y limpieza, etc.

« Asegurar que los refugios cuenten con un inventario basico de
suministros esenciales: Agua potable embotellada, alimentos no
perecederos (raciones secas, enlatados), material de limpieza y
desinfeccion, kits de higiene personal, botiquin de primeros auxilios
y medicamentos basicos, mantas y colchonetas.

«  Mouvilizar al personal encargado de la administracion de los refugios
y asignar responsabilidades.

« Continuar con la identificacion de zonas y viviendas de alto riesgo
gue podrian requerir evacuacion prioritaria

+  Mantener una comunicacion constante con el Consejo Estatal de
Proteccion Civil para coordinar acciones, solicitar recursos y recibir
las ultimas actualizaciones sobre el fendmeno perturbador.

ALERTA NARANJA / ALARMA

La ALERTA NARANIJA se establece cuando un ciclon tropical se ha
acercado a una distancia tal que haga prever el inminente impacto de la
linea de vientos de 34 nudos (63 km/h) en un area afectable en un tiempo
de entre 36 y 6 horas, dependiendo de su intensidad.

Se considera que el peligro es ALTO.

Mientras permanezca en esta etapa, se emitiran boletines con una
frecuencia de por lo menos cada 3 horas.

Adicionalmente a las medidas ya implementadas, el SINAPROC debe
implementar las siguientes acciones generales:

- Notificacion a los integrantes del SINAPROC en los ambitos federal,
estatal y municipal.
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- Instalacion de los Consejos Estatales y Municipales de Proteccion
Civil.

- Instalacion en sesidon permanente de los centros de coordinacion y
comunicacion en los ambitos estatal y municipal.

- Puesta en operacion de los Refugios Temporales.
- Evacuacion de las zonas de riesgo.

- Despliegue tactico del personal de recursos materiales de las
instancias participantes de los ambitos federal, estatal y municipal.

- Inicio de acciones de las instancias encargadas de la seguridad
publica.

- Reforzamiento del alertamiento por conducto de los medios de
comunicacion masiva sobre el fendmeno especifico y el inminente
impacto.

- Resguardo de los recursos materiales que seran utilizados para la
rehabilitacion de los sistemas afectados.

- Ejecucion de programas para garantizar el abasto de agua potable,
alimentos, combustibles y energia eléctrica.

- Suspension de actividades escolares en zonas de riesgo.

En esta Alerta, se pondran en operacion los Refugios Temporales, los cuales
deben estar abiertos y completamente operativos, con personal y
suministros suficientes para recibir a la poblacion.

El Consejo Municipal de Proteccion Civil, a través del Comité Operativo,
debera:
e Asegurar el flujo constante de todo |lo necesario para la estancia de
las personas refugiadas.

e« Mantener un registro exhaustivo y actualizado de las personas que
ingresan y egresan de los Refugios Temporales.

o Asegurar la presencia de elementos de seguridad para el control de
acceso, vigilancia interna y mantenimiento del orden.

e Emitir la orden de evacuacion para las zonas de alto riesgo
identificadas previamente (costas, zonas bajas inundables).
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e Brindar apoyo y asistencia directa a la poblacion para su traslado
hacia los Refugios Temporales o casas de familiares o amigos que
estén en zonas seguras. Esto incluye el uso de vehiculos oficiales y la
coordinacion con la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

9. Acciones de apertura y operacion del refugio temporal
publico.

El enlace de proteccion civil debera recibir las llaves de los inmuebles a
utilizar como Refugio Temporal Publico de primera apertura desde la
alerta azul. Para esto se hara uso de un formato de entrega.

Una vez designados los administradores a sus respectivos refugios se les
dara copia de las llaves y firmaran de responsables en el formato de
entrega.

El enlace de proteccién civil debera verificar la carga de informacioén al
Sistema de Atencidn a Personas Refugiadas en el Estado de Quintana Roo
(SAPQROO).

Al abrir el Refugio Temporal, el administrador debera cuidar los siguientes
aspectos:

1.| DISTRIBUCION DE AREAS DE ACUERDO A LA
VERIFICACION
. Puesto de mando
. Bodega
. Dormitorios
. Banos
. Deposito de basura
. Seguridad
. Salud
. Alimentos
. Proteccidén ante vientos
. Entretenimiento
. Limpieza del refugio
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PERSONAL Y ESPACIO

EQUIPO Y NECESIDADES

Puesto de
mando y
administrador

Puesto de mando: se toma
el aula asignada en donde el
administrador tendrd los
servicios basicos del refugio

Personal:

1administrador

De preferencia una persona
de apoyo por cadaaulaconla
que cuente el refugio.

- El administrador recibira los
abastos asignados al refugio:

1. Identificacion.

2. Papeleria:
formatos de apertura y
cierre, formatos de
ingreso de personas
refugiadas, tabla para,
apoyo de documentos,
plumas, engrapadora.

3. Lampara, botas e
impermeable (solo
administrador).

4, Colchonetas o
catres.

5. Dotacidon de
agua para ingesta.

6. Botiquin.
de

7. Apoyo
seguridad

8. Vigilancia
médica.

. Kit de limpieza
para aulas y banos.

10. Radio

para
comunicacién interna
con proteccién civil .

- * En caso de que la

contingencia llegara a
superar las ocho horas de
duracion, prever apoyo de
alimento.
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- El administrador llevara el
control de accesos,
identificacion y estancia de
las Personas Refugiadas.

- El administrador reportara
la informacion cada dos
horas.

- El responsable municipal
de refugios se encargarade
acopiar y subir la
informacion a la
plataforma de control,
periddicamente o) en
cuanto las condiciones de
la comunicacion lo
permitan.

La SSC asignara personal para
Seguridad | Policia la vigilancia del refugio.

La Autoridad de Salud
Salud Paramédico asignara el servicio médico

Bebidas

Prohibidas bebidas alcohdlicas
Las bebidas personales a
introducir al refugio no deberan
sobrepasar de dos litros por
persona.

Bebidas y Administrador y personal
alimentos voluntario

Parte del abasto con el que
contara el refugio sera agua
potable.
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Alimentos

Las Personas refugiadas podran
ingresar alimentos sencillos de
tipo frio como sandwich o
ensalada sin superar la porciéon
por persona. Esto con el fin de
evitar contaminacién cruzada y
que la ingesta de algun
alimento en mal estado pueda
ocasionar algun problema de
salud a las Personas Refugiadas.

¥ En caso de que Ia
contingencia llegara a superar
las ocho horas de duracién,
prever apoyo de alimento.

Banos

Administrador y personal
voluntario

En cada Refugio Temporal se
cuenta con minimo de dos
bafos, uno designado a
hombres y otro para mujeres.

Estos deberan entregarse
limpios y sin basura.

Se deberd de entregar al
administrador  un kit de
limpieza.

El administrador deberad
informar a las  Personas
Refugiadas, el riesgo de salir al
bafno al momento de Ia
contingencia. Esto para planear
tiempos y turnos para el uso del
bano.

Proteccion
contra
vientos

Es responsabilidad del Comité Municipal de Proteccién Civil
prever los insumos a utilizar para la proteccion y tapiado para
cada refugio. Asi como el equipo para la instalacion y

desmontado.
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La limpieza debera ser realizada
en las aulas utilizadas, asi como

Limpieza del Administrador y personal en los bafos.

refugio voluntario .
9 La basura debera colocarse toda

junta en la entrada del refugio.

10. Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales

La informacién personal que sea recabada de las personas refugiadas durante el
registro, permanencia y egreso de los Refugios Temporales PuUblicos debera
limitarse a aquella estrictamente necesaria para su identificacién, localizacion,
atencion, proteccidn y reunificacion familiar y sera tratada de conformidad con la
legislacion aplicable en materia de transparencia, acceso a la informacion publica
y proteccion de datos personales.

Las personas servidoras publicas, personal operativo, brigadistas, voluntarias y
voluntarios que participen en la operacién del refugio deberan guardar estricta
confidencialidad respecto de la informacidén a la que tengan acceso con motivo
de sus funciones, aun después de concluida su participacidn en la atencidon de la
emergencia.

El incumplimiento de esta obligacion podra dar lugar a las responsabilidades
administrativas, civiles o penales que correspondan conforme a las disposiciones
legales aplicables.

En todo momento deberd privilegiarse la proteccion de la vida, la integridad, la
seguridad, la privacidad y la dignidad de las personas refugiadas, especialmente
de ninas, niNos y adolescentes, personas adultas mayores, personas con
discapacidad y demas grupos en situacion de vulnerabilidad.

El personal del refugio tratara datos personales sensibles (estado de salud, origen,
vulnerabilidad, etc.), por lo que la gestion de la informacion debe cumplir con los
siguientes ejes:

e Aviso de Privacidad: Todo usuario que ingrese debe leer y firmar un Aviso
de Privacidad (Simplificado o Integral) que detalle qué datos se recaban
y para qué se utilizaran.
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e Datos Sensibles: La informacion médica, psicoldgica o el motivo exacto del
resguardo no puede ser divulgada a terceros bajo ninguna circunstancia
sin el consentimiento expreso de la persona (salvo mandato judicial).

e Derechos ARCO: Los usuarios tienen el derecho en todo momento de
solicitar el Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion de sus datos
personales.

Con fundamento Legal en los articulos 25, 26, 27 y 28 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana Roo; y los articulos 1, 2,
fracciones |, II, Ill, IV y 11 de |la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo.

11. Funciones generales por cada instancia, en la etapa de
operacion del refugio temporal

Coordinador Técnico.
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF:

e Brindar capacitacion y asesoria a los DIF Municipales en materia de
operacion e instalacion de Refugios Temporales y Centro de Acopio
que les permita dar apoyo oportuno a la poblacion afectada en
situaciones de emergencia o desastre.

e Proporcionar en conjunto con el Sistema DIF Municipal, el
aprovisionamiento, abastecimiento de viveres, agua, medicamentos,
material de abrigo para los ocupantes de los Refugios Temporales.

e Coordinarse con las autoridades a cargo de la atencion de la
poblacidon en situaciones de emergencia o desastre, como personal
de APCE (Atencion a Poblacion en Condiciones de Emergencia),
Proteccion Civil Estatal o Municipal, SMDIF, entre otros, para llegar a
los beneficiarios y entregar las dotaciones a Refugios Temporales, o
donde determinen las autoridades a cargo de la atencion a la
emergencia.

e Integrar las estadisticas de los registros de personas que se

encuentren en un Refugio Temporal y lo pondra a disposicion de las
autoridades correspondientes.
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Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

Coordinarse con la Unidad Municipal de Proteccion Civil para definir
donde habran de establecerse los Refugios Temporales.

Coordinar, activar y operar los Refugios Temporales nombrando un
coordinador para ello.

Reclutar y organizar al personal y voluntarios que deseen colaborar.

Proporcionar en conjunto con el gobierno Municipal, el
aprovisionamiento, abastecimiento de viveres, agua, medicamentos,
material de abrigo para los ocupantes de los Refugios Temporales.

Reportar diariamente en conjunto con la Unidad Municipal de
Proteccion Civil, con cortes matutino y vespertino, el censo de
poblacion alojada al interior del Refugio Temporal. De ser posible
clasificado por mujeres, ninos, hombres y personas de la tercera
edad.

Corresponsables: Dependencias Federales
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, SNDIF:

Brindar capacitacion y asesoria a los SEDIF en materia de operacion
e instalacion de Refugios Temporales.

Secretaria de Gobernacién

Aplicar previa solicitud del gobierno estatal y de conformidad con las
Reglas de Operacion del Fondo para Desastres vigentes, los
lineamientos para emitir las Declaratorias de Emergencia y la
utilizacion del Fondo Revolvente, para el suministro de bienes y
abastecimiento de productos basicos a la poblacion localizada en los
Refugios Temporales.

Determinar a través de los Consejos de Proteccion Civil los canales y

criterios de distribucion de insumos y suministros de auxilio, entre la
poblacién afectada y/o aguella localizada en los Refugios Temporales.
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Secretaria de la Defensa Nacional, SEDENA, Secretaria de Marina,
SEMAR:

e Apoyar a los Sistemas de Proteccion Civil Estatal y Municipal en la
administracion y aprovisionamiento de los Refugios Temporales.
e Evacuacion de personas en la zona de impacto y en zonas
vulnerables.
Secretaria de Salud

e Participar en la organizacion y coordinacion de brigadas de atencioén
meédica.

e Organizary coordinar en conjunto con el Consejo de Proteccion Civil
y/o el Comité Operativo de Proteccion Civil, la participaciéon de
instituciones, organismos y grupos voluntarios en acciones de
atencidon médica, vacunacién, saneamiento, control de vectores,
vigilancia epidemioldgica, y atencion psicolégica entre la poblacion
expuesta, afectada y ubicada en los Refugios Temporales.

e Capacitacion en materia de salud.

Secretaria de Bienestar:
e Suministrar con todo lo necesario para el Refugio Temporal y para las
areas de la poblacién que carezcan de ello.
Dependencias Estatales:
Secretaria de Seguridad Ciudadana.
e Vigilanciay custodia.
e Orden publico interno y externo.

Coordinaciéon Estatal de Proteccién Civil, CEPC:

e Integrar en colaboracion con las Unidades Municipales de Proteccion
Civil, el Catalogo Estatal de Refugios Temporales.
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e Elaborary publicar los mapas con la direccion y ubicacion geografica
de los Refugios Temporales.

Direccion de Comunicacién Social:

e Difunde continuamente por medios de comunicacion y redes
sociales, los mapas de ubicacion de los Refugios Temporales
activados.

Dependencias Municipales:
Unidades Municipales de Proteccion Civil:

e I|dentificar los inmuebles que seran contemplados como Refugios
Temporales.

e Organizary operar los Refugios Temporales.

e Reportar diariamente, con cortes matutino y vespertino, el censo de
poblacion alojada al interior del Refugio Temporal. De ser posible
clasificado por mujeres, ninos, hombres y personas de la tercera
edad.

Dependencias Varios: Universidades y Grupos Voluntarios:

e Proporcionar el apoyo y recursos humanos para atender las acciones.

12. Vuelta a la normalidad

Una vez terminada la contingencia, se daran indicaciones al
administrador para permitir la salida de las personas refugiadas.

En caso de que al momento del cierre del refugio permanezcan personas
en situacion de indigencia o abandono que no cuenten con un lugar
seguro al cual dirigirse, estas deberan ser canalizadas a la instancia de
asistencia social correspondiente, como el Sistema DIF Municipal, para
su atencion y seguimiento conforme a sus atribuciones.

Una vez retiradas todas las personas refugiadas y concluida, en su caso,

la canalizacion de las personas que requieran asistencia social,
iniciaran los trabajos de limpieza, el desmonte de los elementos de

34



sty @

@ Quizana Tl

OOlmm PRRA
TRANSFIRMAR

seguridad y proteccion, asi como la recoleccion de insumos vy
colchonetas.

El administrador debera entregar las llaves e insumos brindados al
enlace de proteccion civil municipal y firmar el formato de cierre de
refugio.

Una vez terminados los trabajos de cierre, el enlace de proteccion civil
municipal debera citar a los responsables del inmueble para hacer
entrega de las llaves.

Al finalizar la contingencia el area encargada debera hacer un reporte de
las operaciones llevadas a cabo en todos los refugios.
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13. Mapa de refugios
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Conforme a la Guia Estatal de Implementacion de Refugios Temporales
para Perros y Gatos ante un Fendmeno Perturbador o Amenaza
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SISTEMA ESTATAL DE PROTECCION CIVIL @
COORDINACION ESTATAL DE PROTECCION CIVIL
QUINTANA ROO
FICHA TECNICA DE DIAGNOSTICO FISICO DE EDIFICIOS PARA REFUGIOS
FECHA
FORMATO DIA MES ARO
QR/SEGOB/COEPROC/RT-01
1.- INFORMACION GENERAL DEL INMUEBLE
Nombre del inmueble |Apertura
Domicilio Cruzamientos | Ruta I
Col./Fracc. C.P. | Localidad Clave |
Municipio Clave | Coordenadas Latitud | | Long |
2.- TIPO DE EDIFICIO
Autoridad de gestion Edificio escolar Edificio/Otros
Federal Estatal Municipal | Religiosa | Organismo| Privada Pre-esc Primaria Secund Bachiller Universit Otro Hotel Templo Refugio Otro
3.- RESPONSABLES DEL EDIFICIO
Nombre del Responsable | Cargo |
Domicilio Cruzamientos
Col./Fracc. | C.P. | Localidad
Nombre del Suplente | Cargo |
Domicilio Cruzamientos
Col./Fracc. | C.P. | Localidad
4.- AREAS CIRCUNDANTES
Acceso Riesgos externos Recursos externos
Avenida Calle Privada Camino Vialidad Almac. Comb. Alta tension Otros Hospitales Seguridad Pub Bomberos Ambulancias Otros
5.- AREAS INTERNAS
Oficinas admvas Auditorio Aulas Bodega Canchas Comedores Laboratorio Sanitarios Otros
Total de aulas Aulas para refugio Capacidad x aula Capacidad total Aulas de resguardo
6.- CONDICIONES DEL INMUEBLE
Techo Pisos Columnas Paredes Puertas Ventanas
Buena Media Mala Buena Media Mala Buena Media Mala Buena Media Mala Buena Media Mala Buena Media Mala
Pasillos Laboratorios Auditorio Canchas Areas verdes/jardineria Otras (Sefalizaciones)
Buena Media Mala Buena Media Mala Buena Media Mala Buena Media Mala Buena Media Mala Buena Media Mala
7.- INSTALACIONES
Instalaciones hidraulicas
Suministro de agua potable Si No Cisterna Si | | No Capacidad | Tinacos | Si| | No| | | Capacidad
Bomba eléctrica Si No Comentarios
Instalaciones eléctricas
Transformador |Si | No Paneles solares |Si ‘ No Planta de energia | Si | | No | Tipo de combustible |
Instalaciones sanitarias
Cantidad de sanitarios Hombres ‘ ‘ Mujeres ‘ Comentarios ‘
Instalaciones de gas
Cuenta de instalaciones apropiadas de gas? |Si | No ‘ Tipo de tanque | Cilindro | Tanque estacionario | Capacidad ’
Instalaciones fisicas para atender a personas con discapacidad y adultos mayores
Accesos y pasillos |Si | No Instalaciones sanitarias |Si | No | Otras instalaciones |
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
SISTEMA ESTATAL DE PROTECCION CIVIL
COORDINACION ESTATAL DE PROTECCION CIVIL

QUINTANA ROO

8.- AUTORIDADES PARTICIPANTES EN LA EVALUACION

Dependencia: Dependencia:

Nombre Firma Nombre Firma
Dependencia: Dependencia:

Nombre Firma Nombre Firma
Dependencia: Dependencia:

Nombre Firma Nombre Firma
Dependencia: Dependencia:

Nombre Firma Nombre Firma

9.- FOTOGRAFIAS

IZQUIERDA CENTRO DERECHA

10.- CROQUIS DE LOCALIZACION
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FORMATO PARA ENTREGA DE LLAVES DEL REFUGIO Y DEL INMUEBLE

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION DE INSTALACIONES ESCOLARES
REFUGIO TEMPORAL

LUGAR: FECHA:

PARTES INTERVINIENTES
Por medio del presente yo, C.
(director/a o en representacion de la Escuela)

con domicilio en

debido a la contingencia provocada por el fendmeno meteorolégico denominado:
, hago entregade laescuelaal
. con cargo en representaciéon de
Proteccion Civil del municipio de ., Quintana Roo, con
domicilio en

Quintana Roo.

El presente documento tiene como objeto formalizar la entrega-recepcion de las
instalaciones de la Escuela para  ser
utilizadas como refugio temporal durante la contingencia causada por el fendmeno
hidrometeoroldgico.

INSTALACIONES ENTREGADAS
Aulas: [NUmero de aulas]
Bafios: [NUmero de baios]
Areas comunes: [Descripcion de las areas comunes]
Oficina de direccion: [Si/No]
Comedor: [Si/No]
Cocina: [Si/No]
Equipo disponible: [Descripcion del equipo disponible, como sillas, mesas, botiquin
de primeros auxilios, extintores, etc.]

NN NN

CONDICIONES DE ENTREGA

Las instalaciones se entregan en las siguientes condiciones:
Limpieza: [Descripcion de la limpieza de las areas entregadas]
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Funcionamiento de servicios basicos (agua, electricidad, drenaje): [Descripcion del estado
actual]

Estado de conservacion de las instalaciones: [Descripcion del estado general]

OBLIGACIONES DE LAS PARTES

PERSONA QUE ENTREGA:
1. Facilitar el acceso a las instalaciones.
2. Proporcionar un inventario detallado de los bienes muebles e inmuebles entregados.
3. Informar sobre el uso adecuado de las instalaciones y bienes entregados.

RECEPTOR:
1. Utilizar las instalaciones exclusivamente como refugio temporal durante la
contingencia.
2. Mantener las instalaciones en condiciones adecuadas de limpieza y orden.
3. Reportar cualquier dafio o desperfecto a las instalaciones o bienes entregados.
4.  Devolver las instalaciones en las mismas condiciones en las que fueron recibidas. Una
vez finalizada la contingencia, con inventario de dafios que pudo haber sufrido debido al
impacto del fenomeno.

En conformidad con los términos y condiciones establecidos en el presente documento, las
partes firman de comun acuerdo:

QUIEN ENTREGA QUIEN RECIBE

Nombre, Cargo y Firma Nombre, Cargo y Firma

TESTIGOS

Nombre, Cargo y Firma Nombre, Cargo y Firma
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DEVOLUCION DE LAS LLAVES Y DEL INMUEBLE

QUIEN ENTREGA QUIEN RECIBE
Nombre, Cargo y Firma Nombre, Cargo y Firma

ADMINISTRADOR DEL REFUGIO

Nombre y Firma
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Reporte diario
Nombre del RT:
Ubicacion:
Capacidad total del RT (aforo):
Fecha: Hora:

Aspectos generales ‘ Cantidad Observaciones

Numero de familias alojadas:

NUmero de personas nuevas:

Numero de personas flotantes
(personas que solo pernoctan):

Ndmero de comidas diarias:

Incidencias:

Categoria Cantidad

Hombres (18 a 59 afos)

Mujeres (18 a 59 afos)

Nifas (menos de 12 afios)

Nifnos (menos de 12 afos)

Adolescentes (12 a 17 afios)

Adultas mayores (mas de 60 afos)

Total, de Personas Refugiadas:

Personas con discapacidad

Mujeres embarazadas

Mujeres lactantes

Otras personas vulnerables

Animales de compafia

En virtud de que tanto antes como durante la ocurrencia del fenédmeno natural
perturbador la prioridad es resguardarse, este formato se actualizard diariamente después
de la horadelacenaocuando sea requerido de manera extraordinaria. Este conteo servira
para informar al Mando Unificado el nUmero de personas refugiadas.
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A) EJEMPLO DE AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL.

Aviso de privacidad para personas usuarias o posibles usuarias de los servicios del
Refugio Camino de Paz.

Identidad y domicilio del responsable de la proteccion de datos personales trata
los datos personales antes sefalados con fundamento en los articulos 25, 26, 27 y
28 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Quintana Roo; y los articulos 1, 2, fracciones |, II, IIl, IV y 11 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Quintana
Roo, el Refugio Camino de Paz con domicilio en Avenida Insurgentes numero 199,
Col. 17 de octubre, Chetumal, Quintana Roo, C.P. 77039, es el/la responsable del
uso y proteccién de sus datos personales/datos personales sensibles y al respecto
le informa lo siguiente:

Los datos personales que recabamos se utilizaran para las siguientes finalidades
que son necesarias para otorgar nuestros servicios:

e Para el registro de entrada y salida de las instalaciones.

e Para su identificacion, localizacidn y contacto.

e Paralaintegracion de su expediente, brindar informacién y orientacion.

e Para brindar asistencia médica y psicoldgica.

e Paralaevaluaciony la canalizacion de casos que requieran de asistencia
Yy apoyo de emergencia de instituciones especializadas.

De manera adicional, utilizaremos su informacidén personal para las siguientes
finalidades que no son necesarias para el servicio solicitado, pero gue nos
permiten y facilitan brindarle una mejor atencién:

e Difusion en medios de comunicacidon o redes sociales sobre las
problematicas que enfrentan las personas usuarias de los servicios del
Refugio Camino de Paz.

e Avisar a sus familiares o consulado en caso de algun accidente o que no
sea posible localizarle.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines
adicionales, desde este momento usted nos puede comunicar lo anterior,
marcando los recuadros que se presentan a continuacion:

No consiento que mis datos personales sean usados para las siguientes
finalidades:

O Difusion en medios de comunicacidn o redes sociales sobre las
problematicas que enfrentan las personas usuarias de los servicios del
Refugio Camino de Paz.
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O Avisar a sus familiares o consulado en caso de algun accidente o que no
sea posible localizarle.

En caso de no aceptar el uso de sus datos personales para estas finalidades, no
podra ser un motivo para que le neguemos los servicios. Si usted no manifiesta su
negativa para las finalidades secundarias antes mencionadas, entendemos que
nos otorga su consentimiento para tratar sus datos personales en ese sentido.

Obtencién de Datos
a) Datos personales

Para las finalidades antes sefaladas el Refugio Camino de Paz podra recabar los
siguientes datos personales:

>

Datos de identificacion (nombre completo, estado civil, firma autégrafa,
lugar y fecha de nacimiento, nacionalidad, fotografia, edad).

Datos de contacto (correo electrénico, teléfono celular).

Datos de contacto en caso de emergencia (hombre completo, teléfono fijo
y/o celular, correo electrénico).

Datos sobre su idioma.

Datos sobre su condicion migratoria.

Datos sobre el tipo de atencion y tramite que solicita al Refugio y/o
Albergue.

b) Datos personales sensibles.

Ademas de los datos personales mencionados anteriormente para las finalidades
informadas, en el presente aviso de privacidad utilizaremos los siguientes datos
personales considerados como sensibles, que requieren de especial proteccidn:

A\

V VYV VVVYVYY

Datos sobre si forma parte o no de la comunidad LGBT.

Datos sobre estado de salud fisica y/o mental.

Datos de origen étnico o racial.

Datos sobre su contexto familiar.

Datos sobre si ha sido victima de algun delito.

Datos sobre antecedentes penales.

Datos sobre creencias religiosas, posturas ideoldgicas y opiniones politicas.
Datos sobre motivos de salida de pais de origen.

Datos sobre sus intenciones o proyecto migratorio.

c) Datos personales de menores de edad (sélo si aplica).

Entendemos que usted cuenta con las facultades para actuar en calidad de padre
o tutor o como quien ejerce la patria potestad y representacion legal del menor
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de edad de conformidad con las reglas de representacién dispuestas en el Cédigo
Civil Federal.

Si usted no desea que los datos personales del menor de edad sean utilizados
para las finalidades senaladas en el presente aviso de privacidad, usted nos puede
comunicar lo anterior, marcando una X en el recuadro siguiente:

[0 No autorizo el tratamiento de datos personales del menor de edad.

Transferencia de datos personales y para qué fines.

Destinatario de los datos personales Finalidad

Autoridades migratorias y | Para llevar a cabo los tramites

administrativas mexicanas y/o | migratorios y administrativos

extranjeras. necesarios para regularizar su
situacion juridica.

Instituciones donantes. Para reportar los avances y resultados

de los proyectos en los que intervienen
y cumplir con los compromisos que se
establecen en los convenios de
colaboracion con estas instituciones.
Instituciones de salud del sector | Para brindar asistencia médica a las
publico y privado. personas que lo requieran. NOTA: la
informacion de su estado de salud
sera manejada con completa
confidencialidad. En los casos que se
encuentre en riesgo su vida o su
integridad no se requerira de su
consentimiento.

En caso de que no desee que sus datos personales sean transferidos a estas
instituciones desde este momento usted nos puede comunicar lo anterior,
marcando el recuadro que se presenta a continuacion:

No autorizo que mis datos personales sean compartidos con los siguientes
terceros:

O Autoridades migratorias y administrativas mexicanas y/o extranjeras.
O Instituciones de salud del sector publico y privado.

Si usted no manifiesta su negativa para dichas transferencias, entenderemos que
nos ha otorgado el consentimiento.
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Mecanismo para Acceder, Rectificar o Cancelar sus datos personales, u
Oponerse a su uso (ejercicio de derechos ARCO).

Como titular de sus datos personales, usted tiene derecho a conocer qué datos
personales tenemos, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les
damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar que se corrija su informacion
en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion);
instruir que se elimine de nuestros registros o bases de datos cuando considere
gue los datos no estan siendo utilizados conforme a los principios, deberes y
obligaciones previstas en la normativa aplicable (Cancelacion); o bien oponerse al
uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicidon). Estos derechos se
conocen como derechos ARCO.

Para ejercer cualquiera de sus derechos ARCO y conocer mas sobre el proceso,
usted puede presentar su solicitud en el correo
protecciondedatos@caminodepaz.org.mx o solicitar el apoyo en el llenado de la
solicitud con nuestro departamento de Proteccidon de Datos ubicado en Avenida
Insurgentes numero 199, Col. 17 de octubre, Chetumal, Quintana Roo, C.P. 77039,
o en el teléfono 983 8300000 donde se atendera cualquier duda que pudiera
tener sobre el tratamiento de su informacién y dara tramite a las solicitudes para
el ejercicio de sus derechos ARCO.

Mecanismo de revocacion del consentimiento para el uso de datos
personales.

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para
el tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en
cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso
de formainmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal requiramos
seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que,
para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicard que no le
podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusion de su
relacién con nosotros.

Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud escrita o solicitar el
apoyo en el llenado de la solicitud en el departamento de Proteccion de Datos o
enviar un correo electronico a protecciondedatos@caminodepaz.org.mx.

Para conocer el procedimiento y requisitos para la revocacion del consentimiento,
usted podra llamar al tel. 983 830 0000 o bien ponerse en contacto con nuestro
departamento de Proteccion de Datos.
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Consiento que mis datos personales y sensibles sean tratados conforme a los
términos y condiciones del presente Aviso de Privacidad.

Nombre del titular.

Firma del titular.

Lugar y fecha Ultima actualizacion.

B) EJEMPLO DE AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO.

Aviso de privacidad para personas usuarias o posibles usuarias de los servicios del
Refugio Camino de Paz.

Identidad y domicilio del responsable de la proteccién de datos personales trata
los datos personales antes sefalados con fundamento en los articulos 25, 26, 27 y
28 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Quintana Roo; y los articulos 1, 2, fracciones |, I, I, IV y 11 de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Quintana
Roo, el Refugio Camino de Paz con domicilio en Avenida Insurgentes nimero 199,
Col. 17 de octubre, Chetumal, Quintana Roo, C.P. 77039, es el/la responsable del
usoy proteccion de sus datos personales/ datos personales sensibles y al respecto
le informa lo siguiente:

Los datos personales que recabamos se utilizaran para las siguientes finalidades
que son necesarias para otorgar nuestros servicios:

Para el registro de entrada y salida de las instalaciones.

Para su identificacion, localizacion y contacto.

Para la integracion de su expediente, brindar informacion y orientacion.
Para brindar asistencia médica y psicoldgica.

Para la evaluacion y la canalizacion de casos que requieran de asistencia y
apoyo de emergencia de instituciones especializadas.

YV VVYVYVY

De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las siguientes
finalidades que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos
permiten y facilitan brindarle una mejor atencion:
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» Difusion en medios de comunicacidon o redes sociales sobre las
problematicas que enfrentan las personas usuarias de los servicios del
Refugio Camino de Paz.

» Avisar a sus familiares o consulado en caso de algun accidente o que no sea
posible localizarle.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines
adicionales, desde este momento nos lo puede comunicar o contactando al
departamento de Proteccion de Datos Personales en el correo
protecciondedatos@caminodepaz.org.mx o en el teléfono 983 8300000 o en las
oficinas ubicadas en Avenida Insurgentes numero 199, Col. 17 de octubre,
Chetumal, Quintana Roo, C.P. 77039. En caso de no aceptar el uso de sus datos
personales para estas finalidades, no podra ser un motivo para que le neguemos
los servicios.

Para conocer mayor informacion sobre los términos y condiciones en que seran
tratados sus datos personales, como los terceros con quienes compartimos su
informacioén personal y la forma en que podra ejercer sus derechos ARCO, puede
consultar el aviso de privacidad integral en nuestra pagina de internet
www.refugiocaminodepaz.org.mx
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